RESOLUCION AE-INTERNA N° 061/2017

Autoridad de Fiscalizacién y La Paz, 09 de noviembre de 2017
Control Social de Electricidad
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Tramite: Cuarta Reformulacion del POA 2017 y Modificacion Presupuestaria.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Cuarta Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacién Presupuestaria por reprogramacion en el
gasto de la Gestién 2017, por el monto de Bs266.500,00 (Doscientos sesenta y seis mil
quinientos 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso intrainstitucional para incrementar las
partidas con saldos presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el
Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Ley N° 856 del Presupuesto General del Estado Gestion 2017 de 28 de noviembre de
2016; el Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE) que se encuentra dentro del Presupuesto General del Estado; las Normas Basicas
del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante Resoluciéon Suprema N° 225558 de 1°
de diciembre de 2005; el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009; el Decreto Supremo N°
0071 de 09 de abril de 2009; el Informe AE-UGE N° 308/2017 de 09 de noviembre de
2017; el Informe AE-DAF N° 860/2017 de 09 de noviembre de 2017 y el Informe AE
LEGAL-DAF N° 051/2017 de 09 de noviembre de 2017; y todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacién durante la Gestion 2017.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 004/2017 de 19 de enero de 2017, se aprobd la
Primera Reformulaciéon del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2017 elaborado por la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) de la AE y la
Primera Modificacion Presupuestaria de la Gestiéon 2017 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 015/2017 de 03 de abril de 2017 se aprob¢ la
Modificacién Presupuestaria mediante Traspaso Intrainstitucional por el monto de
Bs72.900,00 (Setenta y dos mil novecientos 00/100 Bolivianos), de las partidas
presupuestarias: 254 Lavanderia, Limpieza e Higiene, 26990 Otros, 43110 Equipos de
Oficina y Muebles, 491 Activos Intangibles, a efectos de incrementar las partidas
presupuestarias 22110 Pasajes al Interior del Pais, 226 Transporte de Personal, 24110
Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles, 332 Confecciones Textiles, 346 Productos
Metalicos, 43120 Equipo de Computacion, 437 Otra Maquinaria y Equipg, conforme al
detalle del Anexo que forma parte de la Resolucién.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 032/2017 de 14 de junio de 2017 se aprob¢ la

Segunda Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) y la Modificacion
Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestion 2017 por el monto de
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Bs304.813,00 (Trescientos cuatro mil ochocientos trece 00/100 Bolivianos), mediante
Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios
insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte de la Resolucion.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 049/2017 de 19 de septiembre de 2017 se
aprob6 la Tercera Reformulaciéon del Programa de Operaciones Anual (POA) y la
Modificacién Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestién 2017 por el
monto de Bs664.080,00 (Seiscientos sesenta y cuatro mil ochenta 00/100 Bolivianos),
mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos
presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte
de la Resolucion.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), mediante Informe AE UGE N° 308/2017 de
09 de noviembre de 2017, informé que la Cuarta Reformulacién del POA para la Gestion
2017 contiene modificaciones referente a los recursos y objetivos de gestién por
procesos programados.

Que la Direccidon Administrativa Financiera (DAF) mediante Informe AE-DAF N° 860/2017
de 09 de noviembre de 2017, solicité la aprobacién de la modificacién presupuestaria
mediante traspaso presupuestario intrainstitucional, incrementando las partidas con
asignaciones iniciales insuficientes basadas en el Informe AE UGE N° 308/2017 de 09 de
noviembre de 2017.

Que la Direccion Legal (DLG) de la AE emitié el Informe Legal DAF N° 051/2017 de 09 de
noviembre de 2017, en el cual recomendé dar curso a la modificacion presupuestaria
solicitada por la DAF y a la Cuarta Reformulacion del POA de la Gestion 2017 solicitada
por la UGE, debido a que la referida solicitud no contraviene ninguna disposicién legal
vigente y es una atribucion de la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999 de Administracién
Presupuestaria, sefiala que las entidades plblicas no podran comprometer ni
ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que mediante Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 se aprobd el Presupuesto
General del Estado Gestion 2017, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

J17. \ Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante Decreto
)Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009, establece los procedimientos y
©/ responsables para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al
Presupuesto General del Estado, asi como las competencias de aprobacién segun el tipo

y alcance de las modificaciones presupuestarias.

Que el inciso a) del paragrafo Il del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 29881
de 07 de enero de 2009, establece que los traspasos entre partidas de gasto de
programas del presupuesto aprobado de la entidad, seran realizadas mediante
Resolucion de cada entidad.
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Que el articulo 4 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefala que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las Superintendencias
extinguidas seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que el Decreto Supremo N° 3034 de 28 de diciembre de 2016, tiene por objeto
reglamentar la aplicaciéon de la Ley N° 856 que aprueba el Presupuesto General del
Estado Gestion 2017.

Que el POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal), que
define los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) mediante Informe AE UGE N° 308/2017 de
09 de noviembre de 2017, sefial6é la necesidad de realizar la Cuarta Modificacion del
POA Gestidbn 2017, en lo referente a recursos y objetivos de gestion por procesos
programados, justificando la modificacion de la siguiente manera:

“(...) 3. Andlisis

3.1. Modificaciones de objetivos programados

Mediante Informe AE DOCP1 N°1173/2017 la Direccion de Control de Operaciones,
Calidad y Proteccion al Consumidor Area 1 (DOCP1) solicité el ajuste de sus objetivos
programados, por otra parte la Direccion Administrativa Financiera (DAF) solicito en la
3? evaluacién trimestral de POA el ajuste de un tipo de meta programado. Las
modificaciones a nivel objetivos se presenta a continuacion:

| Evaluar ta
distribucion para las (Informes Indicador )
empresas del SIN, emitidos/informes (Informes Acefalia de
de los semestres: programados)®100 emitidos/informes | consultor de
DOCP1 mayo - oclubre Informes programados = 72 (36 programados)*100 evaluacion
2015, noviembre i"’g;zzg ';% *;;',:‘::f:"d:e Informas programados = 60 (30 | (Informe AE
- ' tnformes de evaluacion de
2075 -aoni2016, | | SESEEIN,, | e B DOCPT
mayo - oclubie incluyen recursos de gvaluacién de descargas que )
Control de la y noviembre 2016 - revocatona) incluyen recursos de
Calidad de abril 2017 (Area 1) revocatorie)
Distribucién para Modificacion del
Empresas del SN | Eveluar e/ (Informes de Indicador
cumplimiento de las avaluacién de (Informes de Acefalla de
disposiciones disposicionss evaluacién de consullor de
emitidas por la AE, | emitidas/evaluacién del disposiciones cumplimiento
Docr1 relacionadas con el cumplimiento de emitidas/evaluacion del | (informe AE
control de calidad de disposiciones cumplimiento de DOCP2
distribucion de las programadas)*100 disposiciones N*1173/2017
. )
empresas del SIN Evaluaciones de cumplumiento programadas)*100
(Area 1) programadas = 70 Evaluaciones de ¢ T
programadas = 18
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distribucién para las
empresas o
cooperativas con (Informes
contrato de omiti form Modificacién del | 4coraira ge
adecuacion o titulo pm;,g"msjgos )-16050 irlr,;:fflc::or consultor de
DOCP? Habilitante (Area 1), | intormes programados: 22 (10 (Informes evaluacion
de Jos Semestres, informes de ovaluscion de emi ”dOS/’g’ 07"1%% (Informe AE
mayo - oclubre caidad, 10 informas de programados)*10 DocP2
2016, noviembre inlormes g6 reecrenngy | Informes programados: 3 | U153 m017)
2016 - abril 2017 y revocatoria)
Mayo 2017 -
Octubre 2017 (Area
1)
Realizar auditorfa
Control de /a técnica para verificar
Calidad de e/ correcto
Distribucién para (slevamlgn!o de la ' _ Modificaclén del Acefalfa de
Operadores con informacion, para ol (Inlonlnes de inspeccién indicador consultor de
DOCP1 | Contrato de control de calidad de | emitidos/inspecciones | (Informes de inspeccién | evaluacion
Adecuacidn y/o distribucién de las programadas)*100 emitidos/inspecciones | (Informe AE
Titulo Habilitante | 8MPresas o Inspacciones programadas = 3 programadas)*100 | DOCP2
cooperativas con Inspecciones progremadas =1 | N*1173/2017)
contrato de
adecuacién o titulo
habilitante(Areal
Evaluar el
cumplimiento de las Modificacion del
disposiciones (Informes de indicador
emitidas por la AE, _ evaluacidn de (Informes de Acefalla de
relacionadas con &l d/sposlc10ne§ emitidas/ ) e\(a{uaclén dg_ consultor de
pOCP1 control dfi‘ calidad de 9valu_aqén del dlspostclone§ emitidas/ | cumplimiento
distribucién de las cumplimiento de evaluacion del (Informe AE
empresas o disposiciones cur_nplzm:eplo de DOCP2
cooperativas con programadas)*“100 disposiciones N*1173/2017)
contrato de Evaluac:on,zfnzedg:r:pslbmlenm RfOQIFBMEdGS)'YQO )
adecuacion o litulo pred = pm’!',’,“',jn:"dm 220
habilitante (Area1)
Solicitud
Valorar Madiflcaciéon del i
gggg:ézz la técnicamente la (Inspecciones Indicador 2:7:9;7’-21;;2{8
DOCP1 | Distribucién para evaluacion de realizadas/inspecciones (Inspecciones 15143)
Operadores con control de calidad programadas)*100 realizadas/iNSpecciones | (inme AE
Registro de operadores con Inspecciones programadas = 2 programadas)*100 DOCP2
registro Inspecclones programades = 1 | 1e1173/2017)
Informe semestral
e Acefalla de
de actividades Informe de evaluacién Modificacion del coc,?sunor de
raspecto a las del comportamiento Indicador operaciones
DOCP? operaciones de las Informes programados = 2 Informe de evaluacion (Informe AE
empresas de (Noviembre 2016 - Abnil 2017) del comportamiento DOCP?2
i electricidad de! (MaySHuNite Wi SNy 7) Informes programados = 1. | 100 mn 12
Seguimiento y Area 1) )
Control de Madificacion del
Operaciones Auditorfas Técnicas | (Informe de Auditorfa indicador Acelalla de
a instalaciones de Ejecutada / Informe de | (Informe de Auditoria | consullor de
DOCP1 empresas Auditorfa Programada) | Efecutada / Informe de | opéraciones
generadoras y/o . *100 Auditorfa Programada) | (Informe AE
trasmisoras (Area 1) Distnbuidoras programadas = *100 D?CPZ
2 Distribuidoras programadas = | N°1173/2017)
1
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Modificacién del Acefaila de
Auditorfa Verificar al (Informes de indicador consultor de
Técnica/Comercial | cumplimiento de la | €valuacion ejecutadas / (Informes de proteccion ai
DOCP1 | a Empresas Normativa Técnica y Evalusciones evalvacion ejecutadas / | consultor
Distribuidoras del | Legal vigentes en e 5 ’ggo”f:s”:g:rjfn a;fo . E Va’UBZ’OTSmO (Informe AE
. valu rogr s = rogramadas) *
Area 1 Oficinas ODECO omprasas distribuidoras Eveluaciones programadas = 29’3,735 /2017)
32empresas disiribuidoras
Acelalia de
Difundir los Y L ) Modificacién del consultor de
derechos y Difusién sobre los (Ditusiones realizadas / indicador pro(eLcl:ciOn al
DOCP1 | obligaciones del derechos y difusiones (Difusiones realizadas / | 'Consultor
consumidor (Area obligaciones del programadas) *100 difusiones (Informe AE
7) consumidor (Area 1) | Ditusiones programadas=48 programadas) *100 DOCP?2
Difusiones programadas=s24 N*1173/2017)
(N i bada/ Solicitud
ormativa aproba ;
Actualizar la actualizac?ones Informe de
. R avaluacion del
Gestion del normaliva intema programadas)*100 Modificacion tipo de | 5oy o/ 50,
DAF Sistema del Sistema de Actuahzackones programadas = meta timestre
Administrativo Administracién de 2 Gédiga de dtica y RIP Acumulativo S
P (Informe AE
arsonal i o
Tipo de meta: binario UGE
N°288/2017)

3.2. Modificaciones de recursos programados

Se recibieron solicitudes de: Direccion Administrativa Financiera (DAF), Unidad de
Gestion Estratégica (UGE), Direccién de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion
al Consumidor Area 1 (DOCP1) y Direccion de Control de Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor Area 2 (DOCP2), solicitando la modificacion de sus
recursos programados para asegurar el adecuado cumplimiento de los objetivos
programados, por lo que en coordinacion de la Direccién Administrativa Financiera se
realizaron los siguientes cambios:

Pago de energla eléctrica de las

21200 | Energla Eléctrica oficinas regionales Incremento del mornto programado
Contratacién de una agencia de

22110 | Pasajes al interior del Pals viajes para la provision de pasajes | Incremento del monto programado
aéreos nacionales

22110 | Pasajes al interior del Pals Pasajes Terrestres nacionales Incremento del monto programado

22210 | Vidticos por Viajes al interior del Pals Viaticos al interior del pals Incremento del monto programado

22300 | Fletes y Almacenamiento Fletes Incremento del monto programado

iy Agencia de publicidad para la
25500 | Publicidad publicacién de resoluciones Incremento del monto programado
21600 | Inlemet y Otros VPN — MPLS a nivel nacional Incremento del monto programado

22600

Transporle de personal

Servicio de transporte

Incremento del monto programado

32100

Pape!

Papel de escritorio

Incremento del monto programado

e-mail: sutorldaddeclectaiddaddar gob bo « www.aegobbo » Linea Maranja gratuita: SO0-10-2407

25220 | Consultores Individuales de Linea Saldos Disminucién del monto programado
26300 | Derechos Sobre Bienes Intangibles Saldos Disminucion del monto programado
26990 | Otros servicios no personales Saldos Disminucién del monto programado
25700 | Capacitacion del personal Saldos Disminucién del monto programado

Olros Gastos por Conceplo de Disminucion del monto programado
24300 | Instalacion, Mantenimiento y | Saldos

Reparacién
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25210 | Consultorias por Producto Saldos Disminuclén del monto programado
43110 | Equipo de oficina y muebles Saldos Disminucién del monto programado
43120 | Equipo de Computacion Saldos Disminucién de! monto programado
39800 | Otros Repuestos y Accesorios Saldos Disminucién del monto programado
21400 | Telefonia Saldos Disminucién del monto programado
31110 | Gastos por refrigerio Saldos Disminucién del monto programado
39500 | Utiles de Escritorio y Oficina Saldos Disminucién del monto programado
21100 | Comunicaciones Saldos Disminucién del monto programado
22120 | Pasajes al exterior de/ Pajs Saldos Disminucidn del monto programado
43600 | Equipo educacional y recreativo Saldos Disminucién del monto programado
22220 | Vidticos por viajes al exterior del pals Saldos Disminucién del monto programado

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestién Estratégica realizé la 4% reformulacién del POA a nivel
objetivos en funcién a las solicitudes recibidas, posteriormente en coordinacidon con
la Direccion Administrativa Financiera realizé ajustes en los recursos programados.
Esta reformulacion se encuentra dentro del techo presupuestario asignado y
coadyuvara al adecuado cumplimiento de las actividades y objetivos institucionales
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacién de la 4" reformulacién del POA 2017 y su remisién a la
Direccion Administrativa Financiera para la realizacién de las modificaciones
presupuestarias necesarias, ajustes en el Plan Anual de Caja (PAC) y en el
Programa Anual de Contrataciones (PAC), en caso de que correspondan”.

Que por otra parte, la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante
Informe AE DAF N° 860/2017 de 09 de noviembre de 2017, establecio la necesidad de
realizar una modificacién presupuestaria como resultado de la Cuarta Reformulacién del
POA 2017, justificando las modificaciones de la siguiente manera:

“(...) 3. Analisis

De acuerdo a lo dispuesto en normativas legales en vigencia, la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad — AE, tiene la facultad de efectuar
modificaciones presupuestarias de incremento y disminucion dentro su presupuesto
aprobado mediante traspaso intrainstitucional.

La Direccion Administrativa Financiera realizé el seguimiento y evaluacién a la
ejecucién presupuestaria a la fecha donde se verifico que las asignaciones iniciales
de varias partidas no serén sostenibles hasta fin de ario, por lo que se analizé cada
una de estas:
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o El servicio de energla eléctrica en las oficinas regionales de Santa Cruz, Trinidad,
Pando y Cochabamba se incrementd considerablemente debido a que cuentan
con aires acondicionados y por el periodo de calor los mismos son utilizados
durante todo el dla.

e FEl servicio de pasajes aéreos y lerrestres se incrementaron considerablemente
este uUltimo cuatrimestre debido a los diversos viajes al interior del pals para
realizar trabajos propias de la entidad y la asignacion inicial no seré sostenibles
hasta fin de gestion.

e La asignacion de viaticos también se incrementd considerablemente porque esta
ligada a los pasajes por viajes en comision de los funcionarios de la entidad, dicha
asignacion inicial seré sostenible hasta principios de noviembre quedando
pendiente hasta finalizar la gestion.

o Los fletes se incrementaron por utilizar los servicio de flotas interdepartarmentales
debido que se tiene que mandar materiales, suministros y activos a las diferentes
oficinas regionales las cuales de la misma forma envian a oficina central
documentacién relacionados con las actividades de la entidad.

e El servicio de publicidad también tuvo su incremento debido a que se publican en
diferentes medios de comunicacion las Resoluciones regulatorias con
disposiciones que emanan de la entidad, las cuales deben ser de conocimiento de
las empresas reguladas y del publico en general.

Asimismo la Direccién Administrativa Financiera a través de la responsable de
Servicios Generales hace conocer que se adeuda un importe considerable a
ENTEL por mala facturacion de dicha empresa:

e Mediante Informe AE DAF N° 812/2017 la responsable de servicios generales
concluye que de acuerdo a lo mencionado en su informe ENTEL tuvo errores en
la facturacién en los meses de enero a mayo de la presente gestion y recomienda
la cancelacién de Bs69.045,63 a la empresa ENTEL.

e Asimismo, ENTEL hizo llegar la nota LI-E-411/2017, en referencia indican que la
“facturacién en defecto por los meses de enero a mayo de 2017 por los servicios
de VPN y MPLS segun contrato Administrativo AE C-120/2016 y concluyen que
interpongamos buenos oficios para el pago a ENTEL de Bs69.04563 por
concepto de la diferencia claramente evidenciada por la mala facturacion en su
sistema.

Dentro este marco, la Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE UGE
N°308/2017, hace conocer que se tomaron en cuenta todas las reprogramaciones de
las unidades solicitantes, mismas que tienen su incidencia de acuerdo al siguiente
detalle:
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s Incidencia en el POA

a) Incidencia en objetivos de gestién, no tiene incidencia en los objetivos de
gestion.

b) Incidencia en objetivos especificos, no tiene incidencia en los objetivos
especificos.

¢) Incidencia en procesos, no tiene incidencia en los procesos.

d) Incidencia en insumos, si tiene incidencia en [os insumos por
reprogramacion de [0S recursos.

e Incidencia en el Presupuesto de gastos

a) Tipo de modificacién presupuestaria, se realizara mediante traspaso
intrainstitucional.

De acuerdo a lo descrito anteriormente y con la necesidad de garantizar los recursos
suficientes para su ejecucion, se efectua la modificacién presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional de disminucién e incremento, para el efecto se adjunta
formulario SIGERP N° 8 y se adjunta toda la documentacién de respaldo que
sustentan dicha modificacion para su respectiva verificacion.

4. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se conciuye que
es necesario efectuar la correspondiente modificacién presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos insuficientes por
el importe de Bs266.500 (Doscientos sesenta y seis mil quinientos 00/100
bolivianos), previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de
gestion.

5. Recomendaciones
Se recomienda que posterior a la aprobacién del presente informe, se remita toda la

documentacién a la Direccion Legal para su anélisis juridico y emisién de la
correspondiente Resoluciéon Administrativa”.

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 051/2017 de 09 de noviembre de 2017, establecid
que la solicitud efectuada por fa UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contravienen ninguna disposicién legal vigente, por lo
que recomendé, aprobar la Modificacién Presupuestaria requerida por la DAF, como
consecuencia, de la Cuarta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) de
la Gestion 2017 por el monto de Bs266.500,00 (Doscientos sesenta y seis mil quinientos
00/100 Bolivianos), al ser atribucién de la entidad realizar ajustes al mismo durante el
ejercicio fiscal.
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CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en mérito a lo seflalado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE UGE
N° 308/2017 de 09 de noviembre de 2017, AE DAF N°® 860/2017 de 09 de noviembre de
2017 y AE-LEGAL-DAF N° 051/2017 de 09 de noviembre de 2017, se concluye que
existe la necesidad de aprobar la Cuarta Reformulacién del POA Gestion 2017 y realizar
modificaciones presupuestarias mediante un traspaso intrainstitucional, a efectos que las
Partidas Presupuestarias: 212 Energia Eléctrica, 216 Internet, 22110 Pasajes al Interior
del Pals, 22210 Viaticos por Viajes al Interior del Pais, 223 Fletes y Almacenamiento, 226
Transporte de Personal, 255 Publicidad y 321 Papel, que a la fecha cuentan con saldos
insuficientes, cuenten con los recursos necesarios para su correcta ejecucion y asi poder
cumplir a cabalidad con los gastos que sean requeridos dentro de las partidas
presupuestarias sefialadas, por un monto total de Bs266.500,00 (Doscientos sesenta y
seis mil quinientos 00/100 Bolivianos).

Que las modificaciones presupuestarias se encuentran elaboradas de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 y a las normas
juridicas aplicables al efecto, disminuyendo otras partidas presupuestarias con saldos
suficientes e incrementando las partidas presupuestarias que no cuentan con saldos
suficientes.

Que estas modificaciones no contravienen ninguna disposicion legal vigente, ni modifican
el techo presupuestario aprobado por ley, por lo que corresponde su aprobacion
mediante Resolucién administrativa expresa.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincidn de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.
Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que
en su articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

)\ Que mediante Resolucién Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designo al
“\ciudadano Richard César Alcocer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
02 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucién AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designo
al servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 09 de abril de
2012.
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacién contenida en Resolucién Suprema
N° 7068 de 01 de febrero de 2012, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por
la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994, su Reglamentacion, el
Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, y demas disposiciones en vigencia;

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Cuarta Reformulacidon del Programa de Operaciones Anual (POA)
y la Modificacién Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestién 2017 por
el monto de Bs266.500,00 (Doscientos sesenta y seis mil quinientos 00/100 Bolivianos),
mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos
presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte
de la presente Resolucién.

SEGUNDA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), efectuar todos los tramites

cow - swgorrespondientes a efectos de concluir con la Modificacion Presupuestaria.
2

fo . C
'HU-‘;‘F}'T RCERA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de

stidbn Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y la incidencia

L":én el Plan Operativo Anual (POA).

Registrese, comuniquese y archivese.

César Alcécer.Garnica
IRECTOR EJECUTIVO

Es conforme:

Daniel Iejar%oc WPaLtrana

DIRECTO LEé

MT
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TRASPASO INTRAINSTITUCIONAL

Partidas presupuestarias a ser disminuidas

Ent. | DA|UE | Prg| Pry | Act |'f::, Fte | Org | Obj. ET Descripcidon de Partidas Importe
0314 |07 ] 01 | 11 [0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 211 | 0000 [ Comunicaciones -2.500.00
0314 [ 01 | 01 | 11 [0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 214 | 0000 | Telefonia ~50.000,00
| : :
| 0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 |22120 | 0000 | Fasales al Exterior del -10.000,00
| : i
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 22220 | 0000 é‘)ﬁgﬁgﬁg;’{ ;’;?fs al -10.000,00
Otros Gaslos por
0314 | 01| 01 | 11 (0000 | 01 | 435 | 41 111| 243 | 0000 | 250 BESOSPOL Lo -2.900,00
0314 |07 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 25210 | 0000 | Consultorias por Producto | -16.600,00
0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 25220 | 0000 ggt?:ggres Individuales -58.000,00
| 0314 [ 07 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 257 | 0000 | Capacitacion del Personal |  -10.000,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 263 | oooo | Derechos sobre Bienes 32.100,00
Intangibles e TES
0314 [ 01 |01 | 11 [ 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 26990 | 0000 | Otros 710.000,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 31110 | 0000 ssf;gﬁaﬁ%e'?ﬁ,‘fgrﬁ’:g&s al -20.000,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 395 | 0000 8}:';?\:6 Escritorio y -17.000,00
0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 398 | 0000 2éfess§§§:98'°sy -3.700,00
0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 43110 | 0000 m‘;‘&‘;ge Oficina y -5.300,00
| 0314 101 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 43120 | 0000 | Equipo de Computacion ~14.600,00
| 0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 436 | oooo | Equipo Educacional y -3.800,00
| Recreativo ' !
-266.500,00
|
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N° 061/2017
La Paz, 09 de noviembre de 2017

Partidas presupuestarias a ser incrementadas

e-mail: autoridaddeelectricidadirae. gob bo « wwwae gobbo = Lines Naranja gratuita: 8050-10-2407

Ent. [DA|UE |Prg| Pry |Act| f" | Fte| Org| Obj | ET | Descripcién de Partidas | Importe
0314 | 01 |01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 212 | 0000 | Energia Eléctrica 2.500,00
0314 [ 01 |01 | 11 | 0000 ] 01 | 435 | 41 | 111 | 216 | 0000 | Internet 35.000,00
0314 | 01 [ 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 [ 22110 | 0000 | Pasajes al Interior del Pais 40.000,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 22210 | 0000 | Vi4licos por Viajes al 87.000,00

Interior del Pais !
0314 (01 |01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 223 | 0000 | Fletes y Almacenamiento 2.000,00
0314 | 01 [ 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 226 | 0000 | Transporte de Personal 10.000,00
0314 | 01 |01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 255 | 0000 | Publicidad 80.000,00
0314 | 01 |01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 [ 111 | 321 | 0000 |Papel 10.000,00
266.500,00
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2017 — 4" REFORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad {Ley N2
1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE vy las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de
Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Energias. Su
funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion que pagan las empresas eléctricas, que no puede
ser superior al 1% de sus ingresos. -

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacién y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgo el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El marco juridico principal para la regulacidn del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N®
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a

la Constitucidn Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econdmico del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversiédn y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los &mbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacién al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

Pilar Sector Meta | Resultados

i |
e ———————————_——. —— | —— et = SRS R e s, - S
2.Universalizacién de | 2.3.Electricidad El 100% de las bolivianas y | 1, Se ha alcanzado un 97% de cobertura !

| los servicios basicos bolivianos cuentan con servicios | de energia eléctrica y luz a nivel nacional |

de energla eléctrica y luz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2 1604 {Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones més relevantes las siguientes:

» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.

v

Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

Controlar la operaciény la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

Tramitar recursos contra disposiciones de |la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

VvV ¥V V V ¥V V

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que gula el accionar de la
institucion a través de la definicién de la misidn, enfoque politico, valores institucionales y objetivos
estratégicos.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propdsito institucional:
Misién

“Regular, controlary fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacién y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y soclal del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacién de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y marco
para la planificacién Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”
6 ANALISIS DE SITUACION
De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un anélisis de Capacidades y Falencias Institucionales

especificas de carécter interno y de las variables econémicas/financieras, tecnoldgicas, politicas, Sociales y
otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz:

Capacidades y Falenclas Institucionales especificas
Capacidades Falencias

o Liderazgo de la MAE. o  Centralizacion administrativa en la cludad de La Paz.
o Imagen Institucional en proceso de consolidacién. o Infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de comunicacién. o  Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para el
o Presencia a nivel nacional. trabajo.
o Informacién detallada del sector eléctrico. o Recursos econdmicos insuficientes.
o Personal capacitado y con experiencia para la buena o  Procesos y procedimientos administrativos

atencién al cliente externo. desactualizados, lentos y burocraticos.
o  Buenclima [aboral
o Sistemas informdticos adecuados a las necesidades de la

institucién.

Andlisls Externo
Variables Favorables Varlables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas o Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad. recaudacién de la tasa de regulacién.
o Elsector de electricidad es considerado como estratégico. o Niveles salariales bajos.
o Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacién o  Presién de movimientos y organizaciones sociales que

del Sector. obstaculizan la labor de la AE.
o Buen relacionamiento con entidades publicas, privadasy

especializadas.
o Capacitacién Internacional para organismos reguladores.
o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel

gubernamental.

Pag. 3de 51
Av. 1o de Julio N* 1571 # Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica: (591) 2 = 2312401 = Fax,. (5391) 2 - 23125

e-mail: autoridaddeclectricidada ae.gob.bo * www.e gob.bo » Linea Narinja gratuita: 800-1{-2407

—— e ————



Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

Autoridad de Filscalizacién y
Control Social de Electricidad

u

r F A R A

T o D a s

7 PROCESOS PARA LA GESTION 2017

Los procesos definidos para la gestién 2017 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad
Organizacional

Proceso Institucional

Direccién de
Precios, Tarifas e
Inversiones
(DPT}

Aprobacion de Planes de Expansién y Programas de Inversién

Control y Fiscalizacién de Inversiones

Aprobacién de la Expansién en Transmision y Determinacidn del STEA

Aprobacién de Costos de Inversidn y Costos de Operacién, Mantenimiento y Administracién para Agentes de Transmisidn
Dentro y Fuera de! ST!

Supervisién del Funclonamiento del CNDC

Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y Factores de Adaptabilidad para Generacidn a partir de fuentes
de Energias Alternativas.

Verificacidn de las Transacciones Econdmicas del MEM

Andlisis de proyectos de generacién a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacidn de Precios Mdximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM

Control de la Aplicacién de Ias Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacidn en las Distribuldoras que Operan en el MEM

Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacidn de Distribucidn y Energfas Alternativas

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucidn para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Control de la aplicacidn de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y
Sistemas Menores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Control de las Utilidades de las Empresas Distribuidoras que Operan en el MEM

Aprobacién de Factores de Establlizacién y de Energias Alternativas

Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccién al
Consumidor-Area 1
(DOCP1)

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habhilitante

Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Registro

Segulmiento y Control de Operaciones

Atencidn de reclamaciones administrativas

Control Técnico/Comercial a Distribuidoras

Tramitacién de recursos de revocataria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores

Investigacién preliminar de infracciones

Atencidn de Consultas

Direccidn Legal
(DLG)

Proposicién y Revision de Normas en los Aspectos de Competencia de [a AE

Procesamiento de la Remisién de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Procesamiento de la Remlisién de Recursos de Revisidén contra Resoluclones de Reclamaciones Administrativas de la AE

Tramitacidn y Seguimiento de Procesos Judiclales

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Supervisién y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de 1a AE

Inscripeidn de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Administracién de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y Regulados con
Terceros

Resolucién de Controversias entre Empresas

Unidad de Gestién
Estratégica
(UGE)

Administracién del Sistema de Gestidn

Publicacién, Difusidn y Visihilizacidn de la informacién

Gestién y Control Documentario de la AE

Administracién de la Biblioteca Institucional

Unidad de
Auditorfa Interna
(UAI)

Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

Gestion de Sistemas de Informacién

Unidad de Gestién de Seguridad de TI
Tecnologlas de la Gestién Redes y Telecomunicacion de T)
Informacién Provisién de soporte tecnolégico
uTt
T Control de Activos T1 {vida util, garantia y mantenimiento)
Direccion de Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN
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Consumidor - Area
2 (DOCP2)

v oz P AR A T ¢ 0D O 8
’ Unlld\ad Proceso Instituclonal
Organizacional
Control de Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante
Operaciones, Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién
Calidad y Evaluacién y Control de [a Calidad de Transmisidn
Proteccion al

Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Atencién de Consultas

Atencion de Reclamaciones Administrativas

Proteccién de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de 1a Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas Distribuidoras

Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infraccianes y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes ]

Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/a Uso de Bienes de Dominio Publico

Direccion de Control def Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados
Derechos y Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucidn
Obligaciones Caducidad de Derechos Otorgados por la AE
(DDO) Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico
Coordlnacién y Supervisién de las Actividades Regulatarias
Investigacién Preliminar de Infracciones
Direccién Gestién del Sistema Financlero

Administrativa
Financiera (DAF)

Gestidn del Sistema Administrativo

8 OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2017

Los Objetivos de Gestidn Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestién 2017 se establecen los siguientes objetivos:

2
©

Objetivos de Gestidn Institucionales

Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las Inverslones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria eléctrica

Fiscalizar la atencidn al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico

XN |V |a|wWw N

Coadyuvar en la adecuacién y complementacién de la normativa

La relacién entre el Objetivo Estratégico del PEl y los Objetivos de Gestidn Institucionales del POA se

presentan en el siguiente cuadro:

Objetivo Estratégico del PEI Objetivos de Gestién Institucionales POA
Cédigo f Denominacién Cédigo Denominacién
1 Control del suministro con criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y minimo costo.
5 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad
fiscali las inversiones para el desarrollo eficiente de la
1 Fiscalizar, Controlar y Regular la 3 Ap;robatr Y tsca zla'r tals nversio P
Industria Eléctrica Infraestructura el€ctrica
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de fa
industria eléctrica
5 Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente,
Imparcial y transparente
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Objetivo Estratégico del PEI Objetivos de Gestidn Instituclonales POA
Cédigo Denominaclén Cédigo Denominacién

6 Ejecutar de forma eficaz, eficlente y transparente la gestién
institucional

7 Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE
y del sector eléctrico

8 Coadyuvar en la adecuacién y complementactén de la normativa

9 OBIETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA EL 2017

En procura de lograr la realizacion de los Objetivos de Gestidn Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestidén Especificos:

Obljetivo de
Unidad Proceso Gestion °""'!"'° “’_;“5““6" Indicador Tipo Meta . :
Institucional issining s 2l fs[als]rfuleTo[n]e
Cantidad
Aprobacién da Planes Aprobar tos planes de (Planes de expansidn y proyectos de = : =. > = | -]
expansldn vy programas de {4 Progmndgn
de Expansién v invarsién aprobados / planas de Cantidad
3 tnvarsidn presantados para i Cantinua - = | == -] = W =s
Programas de la sprobacidn de precios expansidn y proyectos de inversién Acumulada
taversidn P o prasentados para aprobacién)*100 Fregramation 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 [ 100 | 108 | 100
maximos de distribuclén Acumulada en %
Controfar v fiscalizar las (Informas de varificacién y ﬁ"m“d 0 2 2 1 H 2 ] : 1 1 1 o
fvarsiones compromatidss evaluacién de inversiones finales vegemiy
Cantrol y Fiscalizacién 3 por las ampresas shctricas emitidos / informes de verificacidn y Acumidat| f\::id:t:d- 4 L 4 s . i 2 " " b L4 w
de Inversiones de generacion, transmisién y evaluacién d'd‘"‘;:";”“ vo
. | programados)® 1 P acibn [
:'::”b”di'i‘ udd.l SIN -y Informies de verificockn y evahurcion de A:::ﬂ,d.m,‘ LI L (e L b ) ]t e T RS B
(stemas Aistados inversiones programados = 20
{(Z{Actividades reallzadas / Cantidad = | S A Ly e (e T 0 B
Aprobacién  de s ) sctividades programadas)] / Programada
Expansién en Aprobar ta axpansién dat STI solicitudes de expansidn reclbidas) Cantidad - ! . - ==
Transmisian ¥ 3 v el costo de Inversion *100 Continuo | Acumulada
Determinacidn del referencial STEA mdf de i i
STEA Informe Iéaica y missdn de ko resoiucion — e aens | 1@ | 1 | 1o [ 300 [ 00 | 300 | 100 [ 100 | 200 [ 300 | 1w | 3w
adasinistrativo)
Cantidad
Aprobacién da Costos Aprcbar de Costas de Programada ] e 1. - - 5 A =)
de inversidn y Costos Invarsidn y Costos de {[Z{Actividadas realfzadas / Cantidad
de Qparacién, Operacién, Mantanimianta y actividades programadas)] / Acurmudsda | el NG S B =/ I i R WY W
Mantenlmiento v s Administracién  para el | elicitudes da evaluaciones recibidas} Comtinue
.
Administracién  para periodo de cuatro (4} afios N 104 ; i a
P 2 v Programacién
Nﬂﬂlﬂf de da vigencia, para Agentes de | 7, e tdcnico y ensiisin de fo resolicidn Acumudada snx | 10 | 200 [ 20 | 100 | a0 f oo | aoo | seo | a0 ) e | w00 | 100
Transmisién Dentro y Transmisién Dentro y Fuera admimistrativg)
Fuers del STI del ST)
Aprobac oportunamenta las [{Resoluclones de aprobacién de Cantidad Tlizs == = == ==
narmas  operativas  del | NOrMAas aperativas®Fp)/ resok :::i::'d.
8 CNDC, respecto a la | derpormas operativas emitidasj®100 | continuo Acumuiada - | - _ - - | = — | =] =1=
administracikdn  ecanémica o i
oPT administrativas y 0 5 Juesa de 1os 40 dias Programacion 106 | oo | 100 | 500 | 100 | wo | 100 | 105 | 100 | 108 | 3o | 100
det MEM hébNes administrativos Acumisada en %
Supervisién del :"‘”':::.d‘ - - - T -l
Funclonamiento del ({Rescluciones de Impugnaci Catidad
cnoc Resalver oportunamente las | CONtre £l CNOC *Fp) / resaluciones de o =] =] =] == =|=|=]=]=
N Impugnaciones cantra CNDC, Impugnacion contra el CNDC Continuo
.
respacto a la administraclén v “amm‘du:]a;‘:)ma
Bl dentro los es
| econémica det MEM odmeniratias y 0.5 fuera de fos 40 dios :':.2:;:;:”:" 300 | 100 | 100 } 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 30 | 200 [ woo | 300
| hatides adminisirativos *
g'"""“ P ° ° ] 1 9 ° o | @ s H o *
Aprobacion de precios | regramade
de  nodo, peajes Aprobar las precios de noda, {Resoluclonas de aprobacién de i‘m":t::d. ° ° a 1 : 1 1 x ) a a .
l dentro y fusra del STl y peajas dentroy fuara del STI precios de nodo v peajes emitidas)
Factores de 2 y Factores de Adasptabilsdad /aprobacienas de precios de nodo y Acumuiati
| Adaptabilidad para para Generacldn a partir de peajes programadas|®*100 vo
Gensracitn 3 partir de tuentes de Energlas Aproheciones de precios de node y peajes Programaddn
pa o ° e | w | ®m ] % | % | w| o100 10| 100
fuentes de Energias Alternstivas progromadas « 4 {2 gbrd - 2 octubre) Acumulada ea %
| Alternativas
|
:“"""d " 1 a : a 2 A A 18 HEHE N
MESZ 4 5 {informes de veciticacion de coftanne
ik do: i Varificar las transscclones transacciones amitidos/Informes Acumulatd Acurmuieds El ’ . . . . s s w0 i o 3
€ * é°‘ 'd‘ | MEM del MEM pragramados)® 100 vo
conomicax e Infasmes progsamaiks « 6 (bimestrols) Programacién TN SN A el ) T ™
Acumuinda en %
Cantidad
Analisis de proyectos Programsde ~ o = = =
Ev i
de genuracidn a partlr L Eva u.di:" d.. pmv:'::'m :: (Informes de evaluackon/ solicitudes Contnuo | Chntided — = o (il 7 - . = ==
da fuentas de enargias l:".'l-:, -’!‘urnu:vpn de evaluaciones recibidas) *100 Acurmutada
alternativas aners Pl 100 | 200 | 100 | 100 | 100 [ 100 | tos | 200 | 100 | 100 | 200 | 1ee
B Acumulada en %
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LUz P A R A T O 0D o §
[Ohistivo de Objetiva de Gestidn "
Unided Gestidn e n da Mos,
Gestidn Especifico Indicador Tipo Muta : # !
; [ | 2 3 ! s L] 7 L] ® 10 | 11 12
{{(Z{Actividades reallzadas / Cantidad RO IR A IR U R -
Aprobacién de Precios de actividadas programadas)) / Progremads
, Generscion  a  partir  de | $Olicitudes de evaluaciones recibidas} i:::::::a. N [ U I R R R P I R
fuentes de Energias ) *100 Continua
Alternativas ° -2 ae Pragramacion
Informe tdonico y emissdn die 16 resaluide Acumudaca ans | 190 [ 100 | 309 | 380 [ a0e | 105 | w0 | w00 | e | 30 | aoe | 1w
administrativo)
Aprobar Ias proyecciones de Contidad o o a o a ° e g e «
Aprobacién de Precios demanda y costos de Aprobacién de tarifas base y de Programada p 2
Miéximos de suministro de las empresas aplicacién, costos operativos, :;":‘:‘:d- o ° o a [ o ° T @ ® 3 i
Distribucion pars 2 distribuidaras qua opersn an proyeccién de fa demands y costos Binario
Empresas que Operan el MEM pars la Revisidn | de conexidn y reconexién y depésitas
on ol MEM Ordinaria de Tarifas (ROT i T ofofolofo]e]e
N pu-|ar|l e Tarifas (ROT) de de garantia Acumulade en % g 5 - el
EPSA
Control de Ia
Cantidad
Aplicacién  de  las Controlar v verificar la '::‘":Nd‘ o a ° ° ° a a ° : N 1 3
Ext Fuctans Toiifa correcta aplicacién de las
ructuras Tarifaras v N e {Informes de evaluacldn/emprasas
Factores d¢ Indexacién 2 estructuras tarifarias v de d25) 10 Acurectati | Cartided a o )
los factores de indexacién en _Programadas)® 100 w Acumulade Sler e el
an las Distribuidoras . Empirsas progromodas « 8
ampresas distribuidoras que
qus Opersn an el Programecitn
ox¢
MEM operan an ¢l MEM Acomulate an X ° [ [} o . [} ° o » £ ” s |
|
Administracidn % Determinar los montos a Cantidsd |
Control de los Fondos favor o en cantra del | (ROsOluciones que aprueban el saldo | Brogramada iy s s = ¢ s i Vil A Nl M ol
de Estabifizactén de 2 consumidor por efecto de ha de log fondos de estabilizacién / M"::"u :’"“d'lﬂd ° a o o < a 0 a L} [ ] 1
-
Distribucién y Energias splicacidn de los fondos da empresas pragramada)® 100 e
Empreios peogrmmodas =8 Programacidn
Alternativas estabilizacién al 31/12/2016 Acumuladaens | ° i 9 L i e e [ Ml el S
Evaluar fa e (Informes de evaluacién de (» Cantided » x p % F 2 S i § F i 5
i P ol
aplicacién del descuento da | 2Plcacién dal descusnto de la tarifa cm:::": Ll
2 wrifa  dignidad en fas dignidad / informes Acumulati ‘:"m“"“‘ . 6 || )| o] a|lsw|sw|n|w|a|=
empresas distribuidoras del programados) *100 v Programscién = ;
MEM, SETAR, ENDE - BENI, | "/ Programados » 86 {8 empresen, 12 Acumitedaanx Jliall o fiete | [SPH TG | e ] L AN TR | o
{informes consotidados de descuento Cantided 1 ¥ M y § [ . . . . . i
Aprobar {os descuentos 3 ser a ser aplicados por los agentas del Programada
2 splicados a los agantes del mercado ekctrico por la trits Acumuay | SN vl e fs e s el lafs|w]uln
marcada eléctrico, por la digntdad/informes v S
tarifa dignidad programados)® 100 p'°":;"'°‘6" a | s | » | a|sw|w|a|n|e|n]|wx
Informes programados = 12 ) Acumdada en %
Reaiizar seguimiento a los :::"‘:::“‘ & B B < i % &(la . e | & P
aportes compromatidos por (Informes reslizados / informes Acumudeti | € ‘fd 3
2 los agentes del d progr dos)*100 :‘ “ A::u;nu. o a ] o 1 : 1 b 3 » s ‘
Administracién Y eléctrica, por la apicacian informes progromadias x 4 ftrimestrai) Programacion
g(’;’:"‘;’.‘d de b Tarifa de ia tarifa dignided Acumutsdaan | ° = ¥ 0 3 = i ][00 | ] Y B
Evaluar la corracts
Cantidad
aplicacion dal descuento d el el o N a1 -
" - . oo (informes de evaluscidn de la Programada
la tarifa dignidad de las
aplicacién del descuento de la Tarlfa Cantided
2 empresas distribuidoras an Continuo - - - ]| = | =] = 5 =
Dignidad / Informas Acumulada
Sistermnas Aistados oresentados]® 100
Varticaimente integrados y Progremacién oo | 3 100 | dea | 30t we | 508
100 100 108 10 00
Sistarmas Menores Acumulada en %
Incarporar a8l control de Cantidad
tarifs dignidad = empresas Pragramuda ° ° ° N 4 ¢ e e @ ' . "
distribuldoras de  Sistemas | (Empresas con registro (ncarporadas
2 Alstados Vurticalmente a) control de |a Tarifa Dignidud/ Bimscto 2:::::’. s ° ° o 9 2 3 ° 3 i 1
integrados [} Sistemas empresas programadas)® 100
:’::::"T’D'q”‘ ;‘0 ID”C:; fimpresas programedas « | Pragramecida . [ ° ° o ° » . ° 160 | wo | o8
e ol Decreto Supremo Acumuiads en %
Cantidad
:‘p‘ro:::iéu de Pricl:s Programada o a a [} [ a a a ¥ 1 1 a
X 11 L]
ari |
Distribuctén para Fijar y controlar tarifas con (Estructuras taritarias ) | canidad o o o o a o v a 2 . s s
Sistemas Alslados 2 criterios de eficiencia, zprobadas/anru:turjx tarifariag kur:qu;u Acumuiada
Verticziments aquidad y sastanibilidad ﬂ:;:f:::;:ﬂ 100 5
Integrados y Sistemas Programacién ° ° ° ° ] ° o ° o | w | ow | w
Ns Ao Acumulada sn %
° o 0 a 0 a [ a 1 [ s
Control  de  la centidud
Controlar y verificar la Programads
aplicacion de las is licaclén de |
Estructuras Tarffarias y correc aplicacién de las Cantidad L o o 9 o ° [ ° T T ¥ E]
Fachis de Waliboctbi i ::i::ctur:’l . :nhr’gl Y {Informas de enluulé.n Jempresas Acumulada
en Sisternas Aislados ST B lndaxacion  en programadas)® 100 vo
Var i e ta Sistemas Aislados Impresos programaodas 2
Unagredor v Sitwrms Verticalmente Integrados y Programaclén B 5 > ® | 4 T A ol g = T B
e Sistemas Manores Acumulada en %
Cantided = [ e N T P e e e
[3{Denuncias o investigaciones de Programaeda
Investigacion tnvestigar tedos los posiblas | gficia resueitas * FP) / denuncias o Cantidad Y (. I R .
Preliminar de 1 casos de contravenciones a soticttud du investigaciones Continua | ACumuiada
infracetones la norma identificados en [a concluldas)*100
DPT Fp= 1 canduldos dentro de & mesesy 0.5 Programacion OO IR I (ST (TS [ O S NP B (R R
condluidos fuera de 6 meses Acumutadas sn %
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L W I " ARA T O D O ¥
Objativo de i
" bjetl: i
Unidad Proceso Gestion 9 "‘E""’:Jﬂ‘i:“ e Indicador Tipo Meta _T Meses) _
Institucions 2 v|alala]s[e] 7] afe]w]n]|n
Cantrol de las Cantidad
[ 6 (] -] o o L] 9 L e a 2
utihdades  de  fag Controtar las utilidsdes de (informes de wtilidades/infarmas Program i
empresas 2 1as ampresas distribuidoras programados}® 100 M"':':"" ::m::l:d o ° o a 0 ° s ° ° 8 ® ?
Disteibuidorns que que operan en el MEM nf ”‘m”:;:::'::]' 2 fischuye & Pm:-ml:ten
oparan en ol MEM Acumidada en % o o . ° ° ° ° ° ° ] o | me
(Resaluciones que aprueban los Cantidad & o 8 ° : ° a a o o 1 °
Aprobacién de Datarminar los valores de factoras de estabilizacidn / Programada
Factores de 2 tos factares de estabilizacién aprobacianes de preclos de noda Acumulat | Cantidad § 5 - o N i § 1 " L 3 P
Estabilizacién  y de para su aplicacién en el amitidas en ia gestién)® 100 vo Acumuiada
Enargias Alternativas semestre corraspondients Aprobaciones de foctores de estabilitacidn y Programacién
energias aiternativas = 2 Acumuinds enss | v iy 0 I3 w011 RN (A ECIE S |
Cantidad = = i
Fijsr oportunamante ntvel Programada
I P ente niveles (Resolucianes emitidas/ solichudes Cantidad
1 de calidad para emprosas de . Continua — - - - - = =a =
distribucidn dal SIN (AREA1) recibida:)*100 Acumdeds
< « 8 Programadén
Acumitada en % L] ° L] o o ° L] L] L] 100 1% il
Evalusr (8 calidad de Cantidad " 3 M 3 " 1 ¥ 1 g g - g
distribucién para las {Informes amittdos/informas formaas
ampresas del SIN, de los programados)® 100 2:::::“ . s 1 " n ) n w0 “ - i -
N semestres: mayo - octubre | nrrmes srogramodos = 60 (30 informes e | Acumutati
2015, noviernbre 2015 - abrll evaluaain de calidod, 3O informes de va
2016, mayo - octubre 2016 y evatlacitn de Jesoargos gue mduren Programacian s |lu|lw|n|o|lae|la|le|ln|o|w]|r
noviembre 2016 - abeil 2017 recursos de revocaroria) Acumulada e K
{Ares 1) i
Reallzar  auditorfa técnica Cantidad " 4 8 ¥ i § i & F ¥ g &
para varificar el carrecto it det @ i Progremeda
1 ralevemiento de ta {Informes de inspece n."". o3 Acumulatt ﬁ::::"l:“ ° a ° [} a 1 b 4 ' T a ]
Informacién, pars el contral finspecclanas programadas)* 100 vo
' (nipecdiones programadas = 8 .
de calidad de distribucion de Programscion oo ]e|lo|o|lun|ln|w|a|n|lm|w
las empresas del SIN (Araal) } Acumulada en X B
Control @i Calidad IE.v‘-lu:r ol cumpﬂml:ntlo“d- (informes de svaluacion de Pragramads 0 N P T 0 U Y RN O[5 L ] R
de Distribucién para emitidas/ del tidad
Empresas del SIN 1 por la AE, relacionadas con cumnplimiento de disposiciones Acumulag | Cantida 1 H ] 1 2 2 1 ' s ’ o | u
P al control da calidad de programadas)* 100 vo Acumulada
distribucion da fas empresas de 0g7 Programacién
del SIN (Ares 1) Pe] Acumclady en % ¥ - u i 1 g n || » | n|we
Control de fa  cuenta Cantidad
cantable de acumulacién vy (inf . Pragramada a o e @ e 1 L ’ 4 ¢ ? ®
auditoria  al  proceso  de " 9‘"1;“ e:u i tatl
1 restitucién, resultado del emitidos/audionias Acsmudatl | Gamhistad [ a 0 [ o z 7 bl 2 H . N
programadas)® 100 vo Acumulada
procesc  da  control  de
Audnarios programadas = 4
calidad de distribuclén del TrommEsN e | o | o | o] e w ||| e[ |[w]|w
SIN (Area 1) Acumufada en %
Cantidad
] L] o o o 1 Q o L] L] ] o
Evalusr el cumplimiento de |Ev-lu|<k:nu Programada
1 obletivos de las empresas an R"m"d“/‘;" ‘;::!;::“ Binario ;:':x::d- ° a ] a '] 1 1 1 1 1 1 1
programadas
perfoda da Adecuacién
BOCP1 Evalyssitntes programodos » | :zz“‘”:;?‘:';,‘ o | o o | o | oo 1e0] 1000000000
Cantidad
e a L 1 t 1 1 1 1 * t 1 L]
Varificar al retiro de equipos i (\Idtdh/:lc‘l:?no!m Acumtati m“"
1 de medicién del producta reatizadas/venificactones A -y @ ° 1 1 ] 4 s . ] . ] »
téenico P prograrmadas)® 100 veo Acumulada
Venficacionas progromadas = 9 Frogramacidn
s o % ° ° n |||« w | o] ow|aw| e
Fijar oporturamente niveles Cantidsd Ty =T o= S ailf=ml=Es V= o
Programada
de calidad para erm
. : ::ODG'I\I\/I‘: 'con S;:\lt:-:(: {Resaluclones emttidas/ soffcitudes Continuo | CARtdad i [ = = =
‘ . y recibidas)*100 Acumutads
de adecuacién o titulo Programacion
habiitante (Area 1) Acamaads en_Jur ] <0 NP SRS | SN P
Evaluar la  calidad de Cantidad 1 0 o o x o L a ° ] . a
distribucidn para amprasas Aot Stigada
o cooperativas con cantrate :-,::.:fg. 1 1 s 1 : 1 ) f 3 3 3 1
do adecuacién o titule (informes emitidas/Informaes Acumulat
1 Hablitante {Area 1), de ios programados)*100 . 1
Semestras, mayo - octubre Informes programados 3 o Y ¥
3 ogramacién
2016, noviembre 2016 - abril Acumulada en % n ” n n|e or | 100 | 1 | sow | poa SN
Control da la Calidad 2017 y Mayo 2017 - Octubre L]
de  Distribuckdn para 2017 (Area 1) 1
QOperadores con Realizsr auditorla técnica Cantidad ° @ a 0 1 e P 0 2 8 ° o
Contrata de para verificar el correcto Programada
Adecuacidn y/o Titulo relavamlento de ta {Informes de Inspeccidn ::::d‘:l:d. s o ° o t 1 1 ' ' ' d 1
Habilitante 1 informacién, para el contrai emitidos/Inspacciones sinario
| de calidad de distribucién de pregramadas)® 100
| a3 emprasas o coaparativas inspecaianes progromados = 1 Brogram scién ° ° o P e N N A
con contratc de adecumcidn Acurmulady en %
o titulo habilitante{Areal}
Evaluar el cumplimients de Caatidad o ° o o ° w | o a ' v 1
las  disposiciones emitidas {informes de evaluacidn de Programads
por ta AE relaclonado con el dl. emitidas/ evaluacié, cm“‘"." o o [ [ 0 w | | w | v |w|w]|=n
1 control  de calidad de del curmnplimiento de dispasicionaes A tath ulede
distrdbucién de las empresas programadas)* 100 vo
o caoperativas con contrata de ~ Programacién o 3 . H 5 " « = . » » =
de adecuscidn o titulo 70 Acumiduda en % i E
hagilitante (Ares 1) ] -
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Control Soclal de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

L vz P A R A T O D O 8
! - | objetivode /
‘o . = | Objativo de Gestién
Unided Proceso ~ Gention Expecifico indicador Tioa ers |- 1
ucional J i [ s 0| |
Control ds la  cuenta Cantidsd
contable de acumulscidén y Progremads N @ 9 e L & ! s ¢ = -
suditoria  »)  proceso de B
restitucién, resuitado  del {Informes de auditaria 2::::::‘:,. e L 0 L] o 1 i t ’ i ‘
1 trémite de control de calidad cml‘ldos/:‘udl)(fxlr(i;; Binardo
de d programadas,
@ distribucién de empresas Audeonss o 1 programacién
o cooperstives con contrata Acumulads en % ° ° ° o | 100 | 100 | 100 | 1ea | 260 | 100 | 106
de adecuacién o tiwlo |
habilitante (Area 1)
{Verificacionas E"“'“:: o L] ] Q 1 ' ] 1 ] a ] ]
Verificer el retiro du equipos e R e | | Boacamads
1 de medicién del preducto f vert Cantidad a a 0 3 3 3 « N . ‘. N
técnico programadas)* 100 L] Acumulsda
Verficoriones programodas « 4 Programacidn g é % gl ) ] [l SE T ) (RS N
Acumulada en %
Cantidad
Valorar técnicamente [ (inspacciones Programada ﬂ s iy " ol ° ° B i = o
\ -vnluaciérf de control de realitadas/inspacciones it Cantidad o " o o ° o o e ' ¥ 1
Control de la Calidad calidad  de operadores can programadas)® 100 :wmunmh
registro tapecclones progromadas 3 1 rogramacs o LA [T B ] Tl Tl se
de Distrbuclén para Acvmulada en % %
Oparsdores con N Cantidad
Registra Verificar la implementacidn {informes de inspeccién | Programads a o a L} i v i & o V "
N de l  Metodologls de emitidos/inspecclones Acumulati | Cantided 4 8 > H q 4 K % 3 8 M
Controi de Calidad de programadas)® 100 vo Acumulada
Distribucidn inspecciones programadas = 4 Programacién . = 1 3 o | [l il Sl
Acumuluds en % 4
Cantidad
Evaluar samaestraimente las Informe de evaluacién del Programads .| L e M - ¥ : il (s e o
1 actividades respecto a las compartamianto Binario Cantidad A a F F r i & & o z i
operaciones de |ss smpresas informes programados » | Acumuiada
de alactricidad del {Area 1) (Novlembre 2016 - octubre 2017} Pragramacién o | o] o o | o] el o] o] o |w]|in
Acumuleds an %
Cantided ° v 1 1 o a 1 [ 0| e
Auditorias L m— » {Informe de Auditoria EJlecutada / Programada *
1 instalaciones de empresas Informe de Aucli;gg- Progrirudsa) ““"d :;::“:;:“ ° L3 ) 1 2 3 3 . 4 N "
distrtbuidoras (Area 1]
Dustribuicoras programodas = 4 Programadén 1o | o | ws w | ||| w|w|w]|x
{Infotmes amitidos/fallas relevantas Cantidad
idantificadas en el seguirianto » las Programada - T - - - - - - i i
opericlones)® 100
N Evatuacién de  fallas €0 | ro0 evontes 1 hovo o mds de fnterrupeda | Continwa | CoMU4Rd [ R I o~ ==l ===
sistemas eléctricos (Area 1) /a todo un componentr e afectodo (era Acumuiada
de . oo,
unidod dr generaciba) v/o Hneas de :L:":"z;fi: | 100 | 200 | 200 12 | 100 | 00 | 100 | 100 | 200 | 300 | 100
Seguim y Controt subtronsmisidn.
de Operaciones Cantidad == [l %= | = = =% = =
Evaluscién da Programada
: mantenimientos {Mantenimientos Evaluados / Conti Cantidad = = = = JaEhs [ 1= T
programados y forzados en Mantanimientos Reportados}*100 . Acurmuleda
sistamas sléctricos (Area 1) :z:;:'::t’:',‘ 10 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | wa | 100
Cantidad — 1 et = === = = _
Evaluacién de puestas en z::!:;:'d'
1 serviclo de nuevas {informe de puestas en Contmua |_Acumulada e = = - = -~ .
instalaciones en sistemas servicio/Puestas en sarvicio)®* 100
aldctricos (Aren 1) :::"‘:"l::?"“ 160 | 100 | 300 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 00 | ec
Contidad a 1) a a ¢ ° ] s o o 2
Audttorias Técnicas ] {Informe de Audhoria Efecutada / ""'l’""""‘
: instalaciones de empresas | informe de Auditorfa Programada) inaro Cantldad o | o] e ale o o | v |t ] 1
generadorus y/o trasmisoras *100
(Area 1) Dhutribuidoras programadas = 1 Programacién ° o ° o ¢ | o || 10| | 10| e
Acumulada an % J
[(§Informes Cartidad S =] P i iy e A
Evaluscién de | Técnicos*FR+{IProcedentes "FP)+Co Programsda
Reclamaciones ns+Des+Rech}/Reclamacianes i::::‘.‘:h - - | = - | - - | - -
5 Administrativas Técnicas vy . R:‘r.'um‘l.mzd four e -
= 1 40 caso de la i el in fosr e Progrsmacién
Comerciales en plara y 15 £n cano de haderse elaborodo Acumulada en s | ] R ag | ) ool | ow | (o e (] ame a8y | |10
¢ informe fuera de plata
Cantidad
Atancién de Emisidn y NotHicaciones de [I{{Notificacidn Rus "FP})/Recurios Ir:ua:nada — [ == | = = 1 M == =
Reclamaciones Resolucionas de las Resueltos]* 100 . Contidad
5 FoT— FPa | en casa de que se haya nolificodo ky Continuo | . imulada L) (Sl Tl == p==]] = JI="|-"=
adminisirativas i brerativ resoiutén en plaro y 0.5 en coso de haberse Progremacion L
adminkstrativas notificodo fuera de plaro Aamulsde an % w0 | 100 | 100 200 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 10 | 1m0
Fortalecer (a atencién de E::m::w. i é - - - . ® » ' 1 .
raclamaclones Promedio de evaluacién de (os (Jnf‘ld-d
6 administrativas, medi y habilidades Acumulatl | O s Ll o a ] 1 1 1 1 ] ] ?
capachtacién  directa 3l | (Promedio de aprendirage iguad o suparior at o
personal da [ss DOCPY y su 75%) z:::u":;"é" % N ° ° o | as | as || ||| s
evaluacién oo
Cantidad
o e a o a L] L] a 1 -
Control Veriticar at cumplimianta de {Informaes de avatuacién ejecutadas / Programada :
Técnico/Comerciai  a 5 la Normativa Téenica y Lagal Evaluaciones Pragramadas) *100 A(ur:,mnl cmm:";:d. a ' 3 ° @ ° [ ] ] v H
iones prog, =2 empr
Distribuldoras vigentas an Oficinas ODECO dintrbudoras Program scién P! . E ] = - ! 3 =T
Acumulada an % I
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Anexo Resolucién AE interna N° 061/2017
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Autoridad de Fiscallzaclén y
Control Social de Electricidad

L u z P AR A Top o~w
. Ghjetivo ae - e
Unidad Pracesa Gastign R Indicador ThoMeta fooo -
Institutional =T IS iLa

Varificar al cumplimisnto de | {Informes de avaiuacién efecutadas / ® = - 2 ! ° ' Y g 3
la Normativa Técnica y Legal Evaluaciones Programadas) *100 Acumulat | Chitiad o ° 1 1 3 1 ) ) 4 .
vigentes Eveluadiones programadan = 4 empresas vo Acurmulada

Hawribuidoras :;:‘:m'::?:':‘ o i o |25 | a8 [ so | 50 7| 7 |00 00
Evaluar  técnicamente los ;‘"ﬁ:::‘“ -] - - a | === - | = 1=
recursos  de  ravocataria | [{Zlnformes Técnicos®FP)}/Recursos e

presentados a Infracclanes vy
sanciones Impuestas por las

Resuelios]*100 - - | = - - - - | [ —

Acumulad
P 1 en caso de la eloboracin del informe | Continu  [ASTMIAdD

Tramitacién de en placoy 0.5 e caso de hoberse vlaborode
racursos d distribuidoras a los o informe fuern de plars Programacisn 100 | 100 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | i0d| 100 | 100
° consumidores (Area 1) Ao an ¥
revocatarls a
infracciones ¥ Emitlr  las resoluclones vy Cantidad b o [l ) hes s 4 =
sanciones  impuastas notificacionas en ia | Plagrimn
por [as distribuidoras a tramitacién de recursos de | (L{(Notificacion Res*FP))/Recursos 2::::;. Sy = ] ) P TR S TN ]
las consumlidores revocatorfa  presentados a . ﬂ:"‘”"“’l:;m Contlauo
5 v 1 1 taso de haber Aotificedo el actuada

Infracclanes y  sanciones en plaro; 0,5 en cosa de hober notificade Pemirihsdib

Impuestas por lag foera de piaro N ada emsc | 190 | 00 [ 100 | 100 | 100 | 105 | 100 | 100 [ 100 | 100

distribuidoras B los SR

consumldores (Area 1)

(2{Denuncias a investigsciones de :flnlidld - - = = = = = -

Investigacion Investigar todos los posibles | oficio Iniciadas*FP}/Denuncias o c’“‘;:"“'

casos da contravencidn a la Rud de i IaciGn At o | e | == = - | =
preliminar de solicitud de invaestigaclones Cantinua | Acumulada
infracciones norma idantificados en (a concluidas]® 100

[slsla 51

Programacién

Fpe | conchedas dentro de § meses, 05
Acumuiada en X

consfsidos fuero de § meses

Dar respuesta a consuitas

Cantidad
Programads

{I(Consultas stendlidas)/{Consultas Continuo | C*ntided T . =3 R e T, e s
registradas)) *100 Acumulada

Programacion -
Acumulads en %

Atencién de C L

Dar respuesta a consuitss
escritas

Cantided

(${Notas atendidas}/{Notas

Contis
presantadas)] 100 ontinde

Pragramacion
Acumulada en %

Difusién  sobre  los
derechos y
obligaclones det
consumidor {Area 1)

Ditundir los derechas Y
obligaciones del consumidar

{Area 1)

Cantigad

Programada

(Difusionaes realizadas / difusionas Cantidad 1 x . 2 1w 1 " i " 0

Acumutati
programadas) *100 vo Acumidada
Dvfusiones programadaseld FR——
Acumidada en %

Propasicidn y Revisién
de Normes en los
Aspectos de
Competencis de {a AE

Proponar normativa
inherents al sector akécteico

Cantidad
Programada

{Proyectos da norma remitidos al
Acumulatt | Cantidad
MHE / prayectos programados)* 100 ot ° o a a @ 1 l 1 1 t

vo
Proyectos progromados = 2 Programacitn
& -

en %

Revislén de propuestas
normativas remitidas » la AE

Cantidad

| Programads

{Nota da proyectas revisados / Continue Cantidad l . : . =1 I s ] [
groyectos recibidos) * 100 Acumulads

Programacién
Acumulada en %

Procesamlento de [a
Remisién de Recursos
lerdrquicos contra
Resoluciones de fa AE

Fracesamiento oportuno det
recurso Jerdrquico an
instancras de la AE

{{Carpeta del tchimite reveceda lista Cantidad
para ramisidn al MHE*FP)/ Pragramada

[nstrucctones de atender al Contlnug i::::::da
recuiso]® 100

FP=1 3/ lu corpeta se entregd ata LG en o :"’"""‘;M“ | 190|100 | 100 | 1o | a0 | wo | a0 | 10 | o | w0
ter i 0,5 despuds de 2 dia curmulada en
Cantidad
[{Expadiantas remitidos a) MHE * Programada - - - _— - - =
Remitir opartunamente los FR)/racursos jerdrauicos TR

recursos jerdrquicos
presentados  contra las

reclbidos}* 100 Continug | Acumulada

FPs 1 en coso de haber remitido en plazo 3

Procesamiento de ta

resoluciones da la AE dius, Q.S en coso de haber remitido fuera de Programacian oo | aiper || o [oe [ ame Iizanl | sgar Hliiom il ek |'vime:
piaro Acumuteda en %
{{Carpeta del trimite de reciamacién :‘""“‘“ 5 e I=nil B l=Tel= el =
rogramada
Pracasamienta aportuna del administrativa llsta para remisidn al o=

recurso  de revisdn  en

MHE*FP]/ Instrucclones de atender - - - | = - - = [ -

Continua | Acursudsds
al recurso]*100

Instancias de la AE.
Remisidn de Recursos o FPt sila corpeta se entregd o la OLG en ¢ Froywmsidn 100 | 100 | 100 | 100 100 | o | 100 | 100 | pee
de HRevisién contra Ler dio; 0.5 después de 1 dia Adammctadi-ens 3
Resoluciones de fiExpads ol | MHE * :‘"""" - A B s T S = T =T
BsdlgEeiones pedientas remitidos a rogramsda
Administrativas de |a Remrtir oportunamenta los FP)/recursos de revisién Cantided _ 1 —r= -1
AE recursos de revisién reclbidos]” 100 Continua |-ACumady
prasentadas  contra  1aS | Fps 1 en caso de hober remitido en plozo 3
resoluciones de la AE dias; 0.5 en caso de haber remitido frera oy ::::l::;‘;‘:':‘ x |0 | 100 | sow | 20 | 100 [ 200 | 109 | 360 | 200 | 100
piaro
Cantidad
4 i ot Pragramada ¥ = = I S M
Tramitaciom ¥ | T'.m.“' e of i {¥Actuados reslizadas / actusdos Cantitnd
Seguimiento da Judiciales y administrativas N . . = = = == " - o] A (=1 | -
requeridas de procescs judiciales) Continua | acymudsda
Pracesos Judicisles y smguidos por o en contra de
100 Programacién

Administrativas

fa AE

100 | 160 | o0 | 100 | o0 | 100 | wo | 108 | 200 | 200

Acurnulade en X
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Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

2 P A R A T 0 0 0 &
Objativo de Geatién \ st 4 i
R Indicador Tipo Mera ——— : . M
’ | 1 LI I 8] ] 9 1011 |12
{{infarme de evaluacién remitido a la Cantidad ke | il == |2 = -
DLG *FP}/recursos de revocatoria |_Programada
Evaluar oportunsments ios concluidos}* 100 Cantidud ok e sl = =1 ==l s b= - =
6 recursos de  revocatoria FPa 1 ¢n coso de haber remitido o informe continuo Acumudada
. s
contra las disposicionas de ly | 9% sveiuecitn en plaso; oS e taso de kaver
AE remitida el informe de evaluacidn funra det eogremacién
Tramitaclén de plaro. Prore: Hesta o dia 20y en casa de e edsemy | 190 [ 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 260 | oo | 100 | 160 [ 100 | 1es
Recursos de upertura de tdrmino de pueba bosta ¢f dio
R fa contra las = Cantidad
ntida
Dispasicianas da ia AE Tramitar oportunamants {{Recursos de revocatoria resuehtos Programaeds = = — =]=l== = = -]
todos los recursos de *FP)/recursos de revocatoria Cantidad A = | = =1=ili= ~ ===
.
6 revocatoria presentados . concluidos]® 1°°ﬁ Cantinug  |-ACumulade
contra las disposiciones de la 20 L RO er nolfitado fa
p resolucidn en plato, .5 en cos0 de no haber Programacién =y ] TR SR el (PR BRI IS B B 1 ] 1
notifrcado ia rexclucén o ploto Acumuladas en %
Tramitar apartunamente (I{Procesos infractorios rasueltos ﬁ":“:':m. = 3 )l il == - = =1 = = =
wades s | [pdislow e *FP} / resolucionas da Infracciones —'!c."“md
1 . Coat — - - — - -
Infraccién identificados en la o d:'_"’ﬂilid“l .’;02 s SIS | Acumutada
P> 1 con jas gentro de 6 meres; 0, Progremacion
Tramitacién de AE concluidas fuere de & merny Al ianie o | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 [ 100 | 200 | 100 | 100 | 200 [ 202
Infracciones v {{Sanciones registradas*FP)/ Cantidad = — =1 =l=F= = =i
Sanciones sunclones emitidas AE]* 100 Propruoaas
Re '{"’ el ragistro  de | fp, 5 cuando o segtro se readice dentro de C akitaaky =l = l=sli=s=lisl =Sl =h=l=Fs
S tanciones impunstas por ia /o5 § dias hdbites de haberse notificada ia Continuo | Acumulada
AE resolucidn [ 0,5 en coso de hoder rechzado ef Programacién
registro fuera de los S dlas de haberse Acumutadaens | 190 | 190 | 190 | 10 | 100 | 100 | 100 | 100 | w00 | 100 | 108 | 300
notificodo Ja resohucidn
{{{Resoluciones emitidas en plaze/ Cantidad Sl ol ol sl 2 -
resoluciones solicitadas) ¢ {contratos ,_’_'El"""“"
i Cantidad
Asesorar oportunamenta los .ml“do’ﬁ" plazo/contratas Acumudsda =7 - - = = = i = ] =
procasos administrativos soficitados]]/2)* 100
Resohrcivnes emitidas e plazo « 10 dics
[ Internos y de contral para e} nhdbiles desde i recapcicn de fo Solgiud 86 Cantinua
adecuado cumplimi de s con (o {a dox de Programacida §
fa normatve vigente respoida hasto la recepdion de ki resalucidn A:“mum. % 00 | 100 | wo | 160 | 160 | 160 | 30 [ 300 | 200 | 200 | 100 ) W09
Jirmodo £ placo de has contratos estd wjeto
g cronogrema u § dios hdbies desde que se
reqibe la sebioitud.
[(Ragistro de cantratos™FP) Cantidad i )
Reglstrar de forma aportuns /Contratas emitidos]® 100 Progremeda - =2 = - = = h = = =
fos contratos suscritos por fa | FP¥ 1 cuendo B cegutiv se realice dento de Contidad
Jos § dias hobiles de haber sido " =, | % = |/l = [ =] = =
Continuo
. s ;E en ls base :° datos ?I perfecionado o contsmio; 0,5 en coso de " Acumutada
Supervision M stema  de  Registco  de | \ane rronrodo  regisua fuera de tos S dias Progremacién |
Coordinacion del Contratos de Ia CGE hobirs de hober S'do pesfecaoncdo of Acuroulade en s | 2% | 190 [ 1900 [ 100 | 100 | w0 | 2w [ vee | 100 | tor [ sev | 100
Cumplimiento da Is contrato.
Normative legal en el Cantided
Accionar Ramitir de forma oportuna {(Remisidn da contratos*FP) J— == ||'s= = = [ == =tip =] = " 0
i . |-Leogf
Administrativo Interno 6 la  documentacién  gue B /C°'f‘,“‘°‘ remitidos )*100 Continuo | CEMMIGEA o — = =N i= S = N
a AE respalds f Registro da fos | P 1 Remision hasta tas 10 diox hdbtes de Aty
e ia =
d Contratos ante la CGE ’”'HMOt“:;.I:,"" M‘m’;;ln-, 05 en caso de Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Ao temitido en plolo, el
Registrur de forma oponuna | [(Registro de procesos®FP) /Procesos :""":::‘d. slT=N== ] === =)= =
Ia tramitacién de procesos _emitidos ] 100 < "M "
6 judiciates v administrativos | TP 1 Aevisuo ’;’:: smo dadeios | continue | LoT =|= =] === =
| Regl meses marto, nowembre de to
:,“' respaidan ol "‘ “E"’ d¢ |\ amkatién ge procesos ala CGE; 0.5 en caso Programsdién A (G D Y i o) S B [ K=l =4 5
s procesos ante ia CG de no hot &1 registiodn en plusy. Acsmulada en % = ]
(Remisldn de procesos"FP) /Procesos Cantidad
Remitlr de forma oportuna remitidos |* 160 Programada e (e - - - - - )
la  documentacién  gue FP= 1 Remiside dentro de los'qumcr (15) P
6 respalds el Registro de los dfas hdvies aaministrativos comptobles Cantinuo ntda = |l = = [= "= =] = = = |l=
P e desde ol registro jo informocidn de Jos * Acumaiads
procesos  Judiclales v | Lo, wudicates y odmminteotivas o la N I~ i
administrativos ante la CGE CGE; 0,5 en <050 de na Maber remitido en A'""'I“'; " o | 200 [ 100 | n0o | e | 1o | s0o | seo | 300 | 00 | s00 | 100 | o
pigeo. cumulade en ]
Cantided
Calificar oportunamante a Prog :m.d. i e 1 = = — - - — = =
4 empresas consultoras para | {Emision del certificado o declaracidn Comided
Inscripeié - ntida
Er:‘crp:"n c"mu"w‘: Ia realizacién de estudios, de rechazo de la solicitud FD! Acumuisda = L= === p==ll = =) = f=] = Jj-==
" ibid
in B :l Regivern  de [ suditorias  externas  y/o iy dl’;'ll;:\‘:' . 1*100 | contnuo
verificacién de cumpiimiento Fp=l dentro los ébdes tina ver N
Consuitores de la AE d bln' N recidido tode la documentoodn; 0,5 fuera de Progremacidn 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 16 | 100
e obligaciones 1S dios hailes de recibian fa solicinsd Acumulada en X 1
contractualas,
Administracidn de los Cantidad =l =T il = = || | =
Registros de Contratos Raslizar el registro de losg z“'ﬂ':";‘d'
Suscritos antre s AE contratos suscritos entre fa ntda - =] =] [== X e = =l = -
Y iy {Registros realizados/solicitudes . Acumulada
Regulados, Contratos 1 AE v regulados, caontratas recibidas)® 100 Continuo
entre  Regulados vy entre regulados y regulsdos Programecion 5
Regulados con can tercaros Acumuleda en % e Ll S e | e N bl M "
Terceros
Cantidad el e e P ST S — VT =
[(Notificaclones de controversias L
Cantidad
Resolucién de Resolver de forma ppartuna rasueltas®FP) / controversias M:m;“. - - - - - =)
.
Controversias  entre 1 las  controversias  entre resusitay]® 100 Continua
Empresas ° i lnalr:;d,n‘;tl:’!:";:ac;’:;:ﬁﬂ noe ::o« Programadén
! wo | 10 | 190 | 100 o | 100 | 190
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Sisterna de Gestién Eltaborar el Prcgrama de s.nuam . » B o B o A o o N A = 5
Operaclones Anual c::::";. Ll
6 correspondiente a la gestién Aprobacién def POA 2018 Binarta Mum:’m. [} a [ a a o o a 1 1 T 1
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por el MEFP Acurnuiada £ % ° ° ° (] ] ) ° o |10 | te0 | se | 100
g,‘:.“’d."‘d.d. ° ] 9 1 1 1 1 i 1 1 T ?
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P ooy cagnet] o o . 0 | || 0| w|w|m®)| o]
Cantidad
Actuafizar  la  estructune Pragramada = == 5 i = == =
& arganizacianal ¥ a3 (Ajustes realizados/ajustes Cantinue Cantldad ~ _ - . 4 . o - _
tunciones de la unidades de requeridos)* 100 Acumulada
13 entided Programacién
Acurmdadawn % | M| 200 "m0 ] 100 o | w0 | ws | bt [ukd | e | s
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realizades/publicacionas Programada 2 * . 3 1 3 8 = & < ‘ &
4, Difundir Informacidn programadas)® 100 Cantdag
Institucional Pubiticotiones programadass 40 (4 boletine, vo Acunutada ¥ L w » 1L " n " n M » “
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bibltoteca, 2 tripticos, 30 resaluvciones AE | Acurnuladacn® | ° ot [ 1 B ) L | LG s R ol
{Csmpafas realizadas/carnpafins ;‘:::’:":.d. o ° ] ° a 0 3 1 1 ° a a
7 Desarroliac campaias  de programadas)” 100 Acurnutst! | Cantidad o = 1 2 1 2 2 T (RO 0 .
difusién e informacién Campoflas programadd = 4 (Uso g/ldrnl::r vo Acumulada
a
4 % Programacidn
UGE mundici ded consumider, hora dei planeta] Acumulsda en % ° ° 0 ° 0 " L] " w0 | 1w | 20 | 100
Cantidad ) 3 1 1 ] L3 1} 1] 4 L Ly 4
{Boletines Instituctonales Programada
7 Informar (nternamente las emitidos/boletines Institucionalas Acomulat! | Cantidad " 5 . u 7y 18 21 | i 0 0
actividades de gestién programadas}® 100 ve Acumwdada
Bairtings programodos = 40 Programacién
Acumulads an % L) 3 a n ] L ] s [ » = w e
Canvdad
Publicacién, Difusién y {Boletines soctalas Programada 1 » ! 1 1 1 1 1 1 1 i 1
Visibllizacidbn de i s Informar las actividades que amitidos/boletines sociries Acumuiati | Centidad 1 1 ¥ . 5 . ' " . " m 1
Informacion dasarrollsn los funcionarlas programados)* 100 vo Acumuiada
Boletines progromados = 1fmensudtes) Programacion
lada on % . v n | n|la|w|s|e|ns|a|a]|x
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Actualizar ol portal {informes de seguimiento Programads v x e ) = g ] wipy ] & i) e
2 institucional vy las  redes | elaborados/informes de seguimianto | Acumulati | Cantidad ' 2 3 4 5 N 1 " . w | v | o
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inforrmactén Institucional Informe de seguimiento progromados = 12 ""’l"mld:“ m ¢ ” » o e 5 w [ 2 LE Sty Ty R
Cantidad
{Eventos realizados/ eventos Programada i 2 . < \ d L ‘ ¢ » y i
7 Relaclonar a {8 [nstituctén programadas)* 100 Acumutatl | Cantidad o 3 = ; » @ ” w ™ 0 n 3
con medios de comunicacion Lventas programados = gestsdn de 23 vo Acumulada
entirvistus en metios de comunicocion Programacion
Pl e ° 7 v |w|loa|lo|ls|a || e|w|iw
Cantidad
Difundlr politicas de fa AE al Programada 4 d e e . L . b L ’ ’ !
Sl i {Evenios reallzados{farias]/ eventos
B publico an  general y . Acumulatl | Contidad . 5 i 5 i 4 | = i A A " 5
cansumidores regulados en ¥ programados) 1?; . vo Acumulads
ventas progromados a 5 ferias -
particular peog Programacién 2 [ ° [ ° ° o | v | w6 | w | o |
Acumulade en %
Cantidsd = 5 = = =
Brindar acceso ¥ (Documaentos registrados y < ;iﬂnu
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[ disponibilidad a documantos dightatizados/documaentos Conlinuo A:_"mm.d‘ - - - - —_ — -
ue raclbe fa AE recibidos]"100
a 1 Programacién 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 [ 00 | 100 | so0 | 100 | 100 | 100
Acumutade en %
Cantidad . - _ . ¥ - - - -y . 4 _
Progremada o=
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Gestwn y  Contral Brind-r. . J.CC:’O ¥ ) { ofumnmondg atizados v Cantidad
Dacumentario de la AE 6 @ p / dacui cegistrados | Continue | 0 o, — N I " _ 1 o -
que emita la AE on al sistema}” 100 Progr amacidn Ty =
ada en % 100 100 09 100 100 L] 100 100 n o 0o b
Ejecucién del tratamiento (Expedientss documentales an i::;:‘:::.d_ o o |w | 2| w|o|n|o|n]|w]|n|n
archivistico en  base Oocfly/ axpadlentas documentales Acumutati | Cantidad
ianal . m - ° ° w |« | e | w0 | wo | wo | e | ws
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= oframacion o e = e 108
srchivo Institucianat =200 Acumulsds en % : 2 S el o] 6
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indicador Vipo Meta SRR iON Mese
1 2 I | 4 [} L] T [ 3 ] 10 | 11 12
[{salicitudes Cantidad PR (U U IR S U I R
Facilitar la documentacién atendidas™Fp)/solicitudes z’“"';":d'
antida
6 Instituclonal de forma dgit v atendidas®100 Continuo | xrumuleda = = LT | g = ]
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5
Cantidsd !
(Expedientes documentales Programada a 7 z 1 r 1 [ 7 y : ) « |
6 Preservar el patrimonio digitalizados/axpadientes Acumulatl | Cantidad o R R N . w | w2 “ I e = e |
documental de la AE documentales programados)* 100 vo Acumuisda
Cxpedientes documentales programados =20 Programacion i (s TGV S ) R | e ey S ST T |
Acumuiada en %
- —
Brindar oportunamente el | (1 lrog prastadas pars consulta®FP)/ ::::‘:::.d. - | - - | -] - - | -1 - -
accasa y  disponibiiisd libros sollcitados]® 100 Cantided
6 bibtiogrdfica de las Fpa 1 cuanda se atiende e das dias o Continuo - — - - S | g —
publicaciones y material de | menos; 05 marldvu,'udlndl en mds de dos Py ation
Administracién de In consulta de la AE dias PO L Mt W W ] el 1wl e e i ] B
Biblioteca Instituciona) . . Cantided Z \ <
Codificar bibliogréficaments {Libros y publicaciones codificados Programada ° = e v b )| ) (M| ool B pd
B todas las publicaciones y medlante Dec-Dawey / libros y Acumuiett | Cantidad 5 6 o o o w| | e 0| %] w]| =
matariales de consulta de la publicaciones programados)* 100 vo Acumuiads
AE Ubros y puticadones programados = 70 Programacién ° e ° N Pl | ecliamh &4V ok
Acumulada en %
{Informes de auditoria Cantidad ° ) 2 e 2 o 1 ' s 1 & '
emitidos/informas Programada
Control Interno Realizar el contral Intemno programados)® 100 " z"“‘:;‘:d o ) B B Y N . B , ¥ - o
UA! | Posterior  de  las 6 postarior de |as operacionas | Informes programados « 3{2 onfiobixiod ‘m';"“" umutada
de regisiros y extadas finoncieras; 1
+
Operaciones de a AE de la AE evaluadidn SAYCO, 2 sequimientos @ Programadién Pl iyl T [~ Pl o e (S e N
recomendaciones, 2 retrvoncentos y 2 Acumulad an % L 4
infosmes intemos)
{[¥{Etapas concluidas de praysctos Cantided ¢ o ° ¢ o [ 0 O ' 1 ] ]
programados/etapas Programada
Oesarrolar aplicaciones programadas}l/proyectos Cantidad O a o ] 3 Q ] ° 1 7 [ ¥
6 software psra apayar a ls pragramados}® 100 Acumulati | Acumulads
calidad de los procasos Etopas programiodas = 4 {endlisis, disedo, vo
de10rrolic, conciusiéa o prurbas piiato paTo ¢ - . " i x 1 ol = I T ™
institucionales cado cto programadol. Programacion
Proyectos programados « 1 (Firma digital Acumulada en %
wEl)
{Mantanimiento de sistemas y Cantidad o a A o o B a B B | a i
Gestion de i aplicativos conctuidos/ | Progremada
d‘!‘ '" .‘6 istemas Proveer el mantenimientc » mantenimiento de sistemas y i:::::i:d- ° ° ' ¢ ' ! * : ¢ ’ ! i
© Informacion 6 ios slstemas Informadticos en aplicativas programados) 100 ,,,I
eta de produecién Montcmuenieniol progromadas = 8 (f -
pacep indicad web (ST,PT, SC);2. Centineio; 3.- Programacién 1 e |u|luw|lu|lw|w|a|s]|w|e]i
Workflow, 4.-ACOE; S.- AYNI, 6 - Firma Acumulada en %
Digha, 7.-Satumo, 8 -Helpdrsi)
Cantidad
i Propramads
Realizar disgnésticos de Tt » um(li?éﬂ;';et‘d;:dv:::l:" r; Cantided
6 los iistamas de Informacidn os/zolle povo Continve | Acumulads - N =
de ias ampresas reguladas recibidas por parte de las direccionas
2 regulatorias)®100 m’:z';“:’:‘“ 100 | 100 | 300 | 200 | 100 | 100 | w0 | 200 | 50 | ame | o | e
{{integridad + disponibliidad + Cantlded =F= ) 5 === T T = T 2
canfidencialidad)/3}° 100 Programada
Invegridad = (TR- S{T1"FC)L/TA.
Garantzar 3 integridag, Dispanizdivad = (TR- TFL/ TR, c‘::na‘:nd Il = lslle=]= 1=l = -
6 disponibitidad V| Confisenciciidod = (TR-SINCFOT TRx | coniiio e
confidenclalidad da servicios | Nempo Fequenda. T = Yiempo de inadrate
%21} internos de TI. da integrigod 1F» Tiempo de Fava, IC=
Tiempo de incidente de confidenatidod. FC Prograorin v | oo | a5 [ es | w5 [ e | e | a5 | a5 } oo | w5 | e
& toctor dr Critiadad (1 3 Alto, 0.5 = Medio; Acumuiada e X
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de Tl Cantidad = =i T e e e = N e =
[({BKID/M]+ {BKSIS/M) + Pragramada
- . . {BKXCH/M)}3°08] + [{RP/N)*02]" 100
Garantizer la dispoaibllided | L (Bockups informaodn dixdmico), BXSIS Cantided el = b= s boash - _ =
de la informacién (Bockups ophicativas, bases de datos y Acumulada
6 instituclonal, mediants una | gocumentos): BXXCH (Backups Exchange). RP | Continue
gestidn eficiente de las Restourociones de pruebo), M (Meses
copias da saguridad transcurridas "4); N (Meies transcurridos Programacién
4 £ “2). Con un minimo de 4 backups of mes por Acomuiada gn  [UMLLT ORISR} PSR SR | SRl WeSch HRU TSR LY (RG] JRY
cade tipo de backup,
Cantidad = = == — = =
Garantizar la disponibilided Programueda
Gestién  Rades  y de los servicios de red y [(Ytempo totsl requerido - tiermpo Cantidad P P 1 _T_1T_-1T_-1-
i Acumuiada
Telecomunicacion  de s talecomunicaclones de ia totai de falla) / tiempe total Contimo
n AE, mediante una gesiién requerido] ® 100
eficiante de los recursas (€1 tiempa se mide en howos) :';::":’:::‘:: N T A B T B B (S I B B
tecnolégicos.
(S(Solicitudes de servicios Cantidad = == ==
atandidas®FR)/ total de servicios Programada
= solicitados)® 100 Cantidsd
Provisién de soporte Rasdip SOPOR® | ot cuondo es otendida en Uempo y 0.5 orteds -1=1=1=-l=1-1-1-1-1-1-
tecnolégico & calaborstivo maedlanta help cuando es aendida fiera de tiempo, Continuo
desk comiderondo la prioviratidn rectitoda pos &
jefe de unidad {Aftax 8 horas faborabiry, Programacién
madiae 16 hovas laborales y bajan 24 horas moumuteda on s P AP LMY (530 L 1o | o (Y | W1 B T ) &
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Cantidsd - | T r L i3 T ) .. =
d trena Progrwmsda
6 E’:::Irm :n I'ans he";m‘:n::: (Capacitaciones reatizadas/solicitudes Continue | C2ntided
de T1 de capacitacién de RRHH)* 100 Acurnidada = =i =
N Programacidn 100 | 100 | 300 | w0 | 100 | 100 | 100 | 200 | 3w | 00 [ 100 | 100
Acumulade en %
Cantided
Progrsmada - il { =8 o] == e e || i (] [Tl
i Cantidad
Control da Actives Tl Dac mantenimiento 3l [ {Activos v servicios registrados en el Mnt ‘;‘“ e b=l tl s tal=TtT=T1=T2
(vida G, garantis y 6 hardware y sctualizar el Sisterma SAT!/Activas y servicios Cantinus ——
mlnlenim’hnla) 1oftware del parque adquiridos {contrato o adquisicién
tacnoldgico de ta AE diracta})® 100 :":',,',f,',:;‘.”:','m 100 | aoo | ian/| oo | sma | s ime e [ame | Non |!'sed | oo
Eveluar fa calidad de Cantidad . T - F > v % 3 R i § N
distribucion de las empresas {Infarmaes emitidos/Informes Frogramede —|
del SIN para ios semaestras programados)* 100 Acumotay | Cantidad
1 Noviambre 2015 - Abril | infornres progromados « 56 (28 infosmes de vo Acumulads & Lot et Il T B TRty IR L B Y]
2016, mayo 2016 - octubre evoiuacidn de colidad, 28 Informes de
2016, noviembra 2016 - abrit evoluacidn de descorgor ) Programacidn ylu |||l n|le|lslu|ln|e
2017 {Aren 2) Acumulada eq X e e
{Infarmes de auditorias de inipeccién Cantldad =l = = = =
B ; Programada o] .
Controfar la Cuenta Contable /-udvmvlul de lnlpecctén.l ampresas
de Acumulacién y realizar Que llegaron al 5%)° 100 Cantidad
ditorlas da | | Audrorins a consumidores afectados por Acumulnda —] == == Lo - = | o] ] =
1 ruditorias de Inspeccldn al | yysvioganes de los indices de cotidod 3t | continuo
proceta de restitucién a los servicio Hécnico, producto téonico o (o
consumidores para las restitucidn giobal de montos Sigalfiaatives N . '
emprasas dal SIN {Area 2} mayores ol 5% de fu focturackdn Mensudl de A"’"::'“M 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 10s | 500 | 3o | toe | 100
to empresa, a los consumidores det Area 2, curmdada en %
Por ¢ controd de Ja catidod de distribucdn
Verlficar el correcto Captidad - 5 s " H - S i 3 F 3 -
relavamiento de la | (informes de i cuma %‘r;n;-dl
cumulati ntida
Control de 1a ; 1 in.lurmacién de calidad de programadas vo Acumulada 0 ° a a [ a o ' ] 3 ‘ [3
la Calidagd
distribucién de las ampresas Inspecoones progromadas = § 5 on
de Distribuclén para rogramac ° ° ° ° § 0
del SIN (Area 2) Acumuleds en % L 3 - A
Empresas det SIN Cantidad
Verificar (3 sudibilidad dal . ntida e a o a o 0 - -~ 0 e . . ¥
sistema informitico que se {nforma de evaluacién del sistema c:?‘::"
1 utillza para control de informitico de uns smprasa Binaro Am"mulnh [ o o o 3 « o a a o ] 1
calidad de distrfbucién de fas Auditorios programados 1 Programecion
empresas del SN (Area 2) Acumitada en % P g r - 2 S ! e v o ] 1
Evaluar sl cumplimiantc de ;‘:':::.“ 2 a ] ] ) 1 ] 3 3 3 1 7
las  disposiciones emitidns {Infarmes de cumplimlento Cantidad
1 por (a At respecto sl control amitidos/Informes Acumulst | Acumulada 4 ¥ s Lo R B T Il A O
de calidad de dlstribucién programadocs}® 100 va
de las emprasas del SIN Informes programadus « 40 Pragramacién
i i kot ) 35 | o | 0| w | as | | s | ea| | om | 100
{Area 2)
Cantidad R P . N ) T T "
Programada N N iz ¥ = i
Canbdad
Doce2 Fijar oportunamente nivel . = = |'= — - E
far oporty e VIR | e soluciones emitidas/ sollcitudes Acumalads
1 de caildad para empresas Continug
| recibides)® 100
| del SIN (Area 2) Progismacidn
1 Acumulads an % 100 100 100 2100 100 100 109 00 100 100 102 100
Evaluar  la  calidad  de s"‘“"“ " 1 : 1 1 1 1 ' 1 1 1 )
distribucién de los rogramada
operadares con contrato de {Informes emitidos/infarmes Cantidad . .
sdecuacién  y/fo  Thulo programados)® 100 Acumati | Acomuiada t 1 $ 4 ¥ o . ool L I R
1 Habilitante ROre 103 | informes programados 12 ( 6 informes de vo
remestres: Ngviembre 2015- evatuacida de colidod y € informer de
- evaluacttn de des: g
Abril 2015, mayo 2016 € descorgos) Programacion ' il bt At wd s lm' it Eite | =
octubre 2016, noviembre Acumulada £n %
2016 - abril 2017 (Araa 2)
{Informas de auditorias da Inspecclén =
Controlar la Cusnta Contable | /auditorias da inspeccién a empresas ﬁ:""‘::’_d_ - | - sle]leols]=| ===
de Acumulaclén y verificar Ia que liegaron al 5%)° 100 e
d4 rastituctén 3 los Auditorkss o consumidores afestados pos
Contrel de i Calida 1 [l para | desviocioner de las indices de cakdod ¢el | Continua | Caotidad SO [T P O O NI | N N T N
de Distefbucidn  para operadores con contrato de servicia técrico, producto técnico a lo Acumuleds
QOperadoras con restitucidn global de montos
Contrata de adecuseldn /o tRUO | uvores o S de fo focturocidn mensuol de .
Ad i6n y/o Tiul habifitante (Area 2) fa empre10, atos comumidores def Area 2, Am:m.u onx | 19 [ 120 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | s0a [ s0s [ 100 | 100 | 100
, :‘c‘f*"‘ n y/o ttule por ¢f controf de ta cotided de dltribucida
fablitante Veatlcar Ll correcto Cantidad 5 - B 5 e ¥ @ = B s i N
relevamianta da Informacién {intarmes de Inspaccidn/inspecciones e
. de calidad de distribucién m"’;d“).wop Acumutatf | Sirtided sflololole|loafalalal| ]|
para operadores con P prc:m " omodas « 3 Al
ny B
cantrato de adecuac(én y/a peccanes prod :""UE:“&‘ B b ° 3 o i ] o 3 ol S =
thtulo habilitante {Area 2| - T —
Evalusr el cumplimienta de Cantidad % P 2 5 3 2 § . i 3 § i
las dispesicianes emitidas Inf 4 Heni ;l’:":l‘“‘
por la AE respecto al comtrol (Informes de cumplimisnta an i 1 4 . N o | 2| |w|ln|a]|2|x
emitldos/Informes Acumnududa
1 de calidad de distribucién
de los operadaores con programados}* 100 v
) mes progromadas = 30 Pragramacién
contrato de adecuacién y/o oo Acumulada en X { 2 £ o * 'y B 5 e il
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Fijar oportunaments niveles Progremads .
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cumulada en
Evaluar fa  calidad de Cantldsd =
" £ = ~ Pragramad
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16, nov 16 - abr 17 Acumudada en %
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/ suditorf{as de inspeccidn u emprasas =
de Acumutaclén y verificar la . Programads
que llegaron al 5%)° 100
restitucién L) 108 | suditorias o consumidores ofectados par | Continwe | Cantidad
consumidores para siste e fos indices de coligod ri Acumulads —
aislados Integrados servitio 1écnico, producto 1écnico o i
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1 suminfstro eléctrico en caso amitidas)fsolicitudes de Continyo |- SWiNRd o em = [ o] T 28N S M= |
de  repuncia de los renuncla] 100 . Acurnulada
operadares sin derechos Pragie (s 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | soo | 4ea | 100 [ 2
Acumuisda en %
Cantidad
- Aplicaci¢n del cumplimiento {[{I Actividades realizadas en Programada - - i e =
E(lmmac.lén de 'R““" A de la Lay s empresas v/o plazo® 1)+{I Actividades reslizadas Contingo | CoMHdRE =8 sl == al=ls ===l
del Suministro Plblico cooperstvas que ne tlenan fuera de plaz0"0,5})/ actividades Acumuiada
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-
L::u:d-d o a o e . ° 1 '] o ° . s .
Seguimienta a cumalimisnto {Informes sprobados/informes L il
Acumulatl | Canvidad
1 de contratos s ampresas que programados)® 100 va Acutnulad ° a L 4 1 L] X L 1 s A *
cuenta con Registro Infoeymes programodos = 1€ Programecion
05
At sciane | I ° s was | e | ® @] ®|w)|w|.
Canudad
Programada = e =% = 53 = =
N Actualizar registro de {informes aprobadasfinformas Contiwo | CTNMORd PP T ! O A Y ([ U | (PN P TN
operadores de distribuctén ejacutados)* 100 Acurmulads 'l - 3
Programacién
ul.d.m"lmlnlwwlﬂmmmlﬂlwmlw
ﬁ":dbf!!.dlﬂn ° Q a @ a a o a L] 1 [ L]
ogr
(Talteres realizados/ tafleres
Capacitar a emprasas . Cantidad
7 P B programados}® 100 Binaria onoisc g ° Q o ° 9 ° ° ° a 1 1 1
aléctricas con registro Yerieres progremodos « |
; Program acidn
ulade en % L ] o ° e . L) . ° L) 100 we 1.
Contar con infarmacién ?“w"'u o | oss [ o [ oas [ | s [ s | s | ;| s | m | o@
iy phen rograma
esladistica validada, ((Fermularios ISE procesados / Acsoulat] C;n:l’dnd
7 conflabie, opartuna, formuliarlos 15€ progrumadas)]® 100 vo Lol il Bl Bl Bl Bl Wil o Wt (el o] Mt
) actustizada blicad f IS ps = 1000 Programacién
Coordinacién v (Web - Anuario Estadistico) AcsimUieds s % . 1% 2 1] © a () [ n o | | e
Supervisidn de laa Cantidad
Actividadies Oasarroilar informacién b s ° 8 o 0 o 1 'y e [ ] [l
Fasihdiades estadistica sdsptada a las | {[{Informaclén estadistica disponible C::l,-:":d.
- 5 necesidadas de diferentes | anls pigina WEB de Ia AE + Informe | Acumuiati A;.m“:“. ° [l ° a o o 1 1 1 1 1 3
usuarios del sector publico | sobra indicadores de desempedio de vo
(Banco Centra! de Bolivia, {a Industria Eléctrica 1/2}*100 ::';51'“‘;“.;‘::‘,‘ ° ° o '3 ° o | o | w | w|m | % |
INE, MHE, VMEEA)
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Autoridad de Fiscallzacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

L P A R A T © D O §
—~ ’ . de -
b Gastién
Unided|  Proceso | Gem i e indicador Tivo Metn - nzacion
] . ’ ; . -2 e ! e I A e S B I A S RO IR
Cantidad e 2 L] e L] L] 1 ° ° o L) -
Progremada
7 Elaborar el Anuario Anuario Estadistico publicado en la Binario Cantidad s 4 » a - e -
Estadlstico 2015 Pégina Web de In AE Acumulada o I W R
Pragramacién
Acamiada e % o . ° ° 0 ¢ | 100 | 100 | xoo | 300 | 0w | 100
Cantdad _
Programada =t == A ==
7 Participar y apoyar en temas | (Temas stendidos conciuidos/temas Cantinue | CRnUded g - il = — = | = = =l
reguistorios delegados)* 100 Acurnulada
Programacién
Acumulada en s | 20| %9 | 100 | 100 | 100 f 200 | 100 | w00 [ 100 | sos | 3w | ice
Cantidad
Programada st P Pt Res] [l MW ==
1 Cakeular fos montos pans (Procesos stendidos/pracasos Continuo Cantidad |
procesos sanclonatorios salicitadeos)* 100 Acumatads = = = = =} - - -
Frogrsmacién
Acumulads en % 100 100 199 00 0. 108 wa 100 08 m 130 100
Concilier  1a  Infarmacid Cantided
ncilier  1a informacién - sl (=il (=l (il = — - -
estadistica en lIo,s {Conchiaciones :m‘::":d.
7 s antids SH | (NN S S | - .
farmuiarios ISE  rermitidos atendidas/Concliiacianas Conbinue | pcumutads
| solicitadas)® 100 Frogremacion
por fas empresas ans | 390 | w0 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 [ 100 | sew | ew
[ I{Denuncias o investigaciones de Cantidad = = P i
Investigacion Investigar todos los posibles | oficio resueitas * FP) / denuncias o ::"l_'"';“'
mtida,
Prelirminar de 1 casos de contravenciones a soilcitud de investigaciones Contnue | Acomuisde - | - - = = ~
Infraccones la norma {dentificados en la concluidas]® 100
Doo Fos 1 condiuidos dentro de 6 mesesy 0.5 Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 500 | 100 | 20 { 100 | 100 | 100
conchiions fuero de & meses Acummulada an % 4
Elsborsr ¢l anteproyecta de Cantidad o 8 0 o 9 ) o o 3 ] [ a
presupuesto 2018  de Programada
Proyecto de presupuesto - Cantidad
6 acuerdo al POA vy Binsrio o a ° o ° o @ o i i i i
N Institucional 2018 - Aprobada Acumulada
disposiciones  legaies en Pragramacién
vigancia Acumulads en s |01 Wi ) € UPUE T RBTIEES D |G LI SRR i) -
Cantidad = — = =
. {Presupuesto de recursos ejecutade / Propamada
& Ejecutar el presupuasto de 1o d bado) * Acumuletl | Contidad - = = > i
Ingresos presupuesto de n:;rsos aprobado o acarmuleds - -
Program acidn
Acurnulads en % ) w 15 n o L t L » = " Sy
Cantigad B . - _ _ N . _ _ - . _
Pre. st t t | Srojramada =
& Ejecutar @l presupueito de P .supqu o:‘ gastos Qm: ;do{ Acumuiatl | Cantidad . _ _ '
gastos presupuesto lll:;’lcl aprobado) o Acumulada - -
Pragramacién
Acurnulada en % L) 13 n » - g " « L Rid Ll -
{Informes de avaluacién amitidos / g'""‘“" 4 a H ° 1 Q 1 ° 1 . i [ 1
Realizar  seguimiento v Informes de evatuacién e
6 valuacién de h 2 Acumulati | Cantidad ] ! 3 1 H » 3 4 N s ] .
svaluacion de ejecucion programados) * 100 vo Acumulada
presupusstaria Informes de evaluacidn programadus<s Programacion
Gestidn del Sistema Slmenscaies Acuruteds en % ° gl |n|a|w|sw|a|a|s] a|iw
Financiero Canudad o a a ° e a ] o o ° . 5
Programada
Etaborar el Plan Anual de N Cantidag
6 Cajs- PAC Plan Anual de Caja Elaborado Binaria Acumulads L] e a o [} ° e a 3 @ ] [}
Programacién
Acumuladaen | ° ° ° . [] ° ° (] ° ° o | 100
(inf s de evaluacién emitidos / :’:;:r:::‘d. ? o 1 ° [ 1 9 ° 1 o a i
Informas de evaluacidn
Evaluacion del Plan Anual de Acumdalatl | Cantided
DAF 6 Caja - PAC programados) * 100 va Acumuiada 3 Ll 1 i 1 7 1 1 5 il 3 .
informes de evaiuacidn Pragramadon T
programodosed Trimestrales en % & = I SA | VRS [ ST ) e e RS S A B
Canudad e 1 9 0 e L 9 o o -] . .
Progremada
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6 Financieros Estados Financieros emitidos Bingrio Acumulada L} 1 ' ) 1 1 f 1 1 1 ] '
Programacién I
Acumutada an % e | 100 | 500 100 | 100 | 1m0 | 100 | 100 [ 300 | 100 | e | e
Cantidad )
{Canciliaciones Pragramada b ¢ ¥ ¢ 1 L ¢ § ‘ [ ] s
6 Realizar concilfaciones de la realizadas/ itiaci Cantidad o o a o ' " | w|n| n|= w |
tasa de regulacién programadas}® 100 vo Acumalada
Conaisoones progromedasa33 Programacidn ¥ B v | =i T S A (TN R .
Acumuisda en %
ﬁ'"“d'd"‘ ° o o ° a a ° e ) 0 ° '
Dotar  técnicamente  de | {Personal instituclonalizade/Personal e
I 1 idad . Acumulatt | Cantded efo|aflofa]e|lo]a|s|s|[s]|w
6 persona ‘ a Leud \ImAEi es . pr?vl"ud;) 1?;11 vo Acumulade
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b Programacié ° ] o ° ° [] ° o | o | s | % | wm
Acumulada en %
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Ejecutar el proceso de Programada 8 ¥ L L 1 ° i L - A - A
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(2016) Programacién ° ° ° ° . ° o . ® | we | e | 100
Acumulsds en %
Atender las solicitudes de Cantidad =li=il === = [==| =] =
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L w2z F A B A T O 0 O 8
Objativa de Gastién ¢ ”
Unidad Proceso 1 E P indicador Tipo Meta —r
spedn = ElESE N ED KR
Cantidad - —s 4 - - l ol
Elaborar  y  elacutar  al Progranada
6 programa de capacitacién de {Presupuesto ejecutado/presupuasto | Acumulati | Cantidad — PR P ] ey =1 N — .
| tidad aprobada para capacitacién)® 100 va Acumutade
a entids. Programacian
. % [] o ] ¢ | 2o o || w0 || o |2
{Actividades reallzadas :lﬂﬂdld & F Elsl el =l [l =
mensualmante/actividades rogramada
programadas)®100 i::iﬂ‘::d. so || | o | o | s | | e | e | we | w2 | nar
Actividades programadas = 717 { 24 controies
de auluteniia mensual , 12 recordotorios para
ejevuceon de declaraciones juradas, 4 infarmes,
rimestrakes de cumplimiento a fas
detiaraciones jurodas. 24 controies menacvaies|
de farmulorios de RC-IVA de solorfo y
refrigerio, 12 reportes oftas y bajas en fax
AFP's de funcianarios de pianta y consuttores,
12 repartes de uitos y bojos en la CS0F, 24
planiitas de augnacida de refrigerio meniuaod,
12 procesos en ios pagos mensuales de
Raalizer la administracién de | subsiaios, BS pionitgs de yueldos y solarios, 1 )
6 lss remuneraclones, registrg | Planiio de salanox de aguinalodo, 2 piomdias Am:;u""
trold . de segundo aguinalda, I planifia de retroacting
ycontrofdd persona de incrementa satariai, 36 envios en formato Programacién PN e 1 (SRS I WIS |1 T3 e (S (i
TXT dei 10% di fos ingresos menavales a io Acumulads en %
CSBP del eje troncal, 12 registros de
Incapadidad temparat al MEFP, 108 envios a
CSBP de tesumen de aportes, 36 cnvios de
resimenes de oportes de retroactivos o la
CSBP, 70 certificados de trubajey, 12 rovies de
Jormutarios de impuestos de sueidos Form.
608, 12 envios de constancia de presentacion
dei archive consolidaan RCIVA, 20
elaboravines de oredenciies, 12 orchivos de
conlrod pav procesamieato en &l Sistema Ayni
de soficud Farmuiarios varics, 14 planilax de
contral de asistentra, 162 fites de personal
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{Informes de administraclén de Pragramada 4 L i . 1 1 ¥ ) ' " A y
Administrar los materiales v | materiates y suministros an cuanto a Cantidad 5 N = = 3 5 . " 5 S "
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cusnta 3 stock, distribucién emitidosfinformes va
y reglstra programadas}*100 :;:f::'::‘:"’" w2 |s|u|le|n]|a]|oln]|nln]w
Informes progromados=12 (mensual) s
i
E::"‘:":. - @ 1 ] ol oo |o]a|e]|al]oe e
EldGBA R Progama Anusl PAC elsborad Mnado | Sanuded NEEBREIRIEE R R
6 de Contrataciones {(PAC} claborado Acurulads
:;'\’;;:['::‘:'z’:‘ w | @ | 100 ] sea | nea | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 [ 50 | 100 | 10w
{informas de evatuaciones E:::,‘::“, ° 0 v L} L] 1 ° » 1 0 ] 1
Realizar  segulmiento  af lizados/informes de ! €5 | pcumolatt [Cantided
& Programa Anual de programados) * 100 vo A b B L il $ | 4 ! g i a " b
Contrataciones {PAC) Informes de ewoiuationes progremados 4 4 Programasion 1
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Autoridad de Fiscalizacion y
Controf Social de Electricidad

L wxE P A R A T O 0O O 8§

% b L -SE_* L K] BERREREIEER
Cantlded == = = . = — = = =
Atender las solicitudes pary {Notas de adjudicacién o :;"':‘"'d'
6 contratacién de consultares | declaraciones desiertas /solicitudes Cantnuo AJ:“;:‘“ =] = [l = || ]| =] e ] = =]’ =
de linea o por producte recibidas)®100 Programacion
Acumuady ony | 2P | W0 | 1 | 100 | 100 | 100 | 200 [ 100 | w00 | 180 | 100 | s
Cantidud N = . .
Atendar  soficitudes ra | Programada
pa {Natas de adjudicacidn o declaratoria Cuntidad
& contratacionaes ANPE, N N Continuo v o= | | = Oul! L [ —
desierta/solicitudes recibidas]* 100 Acumulads
mayores & Bs50.000 Programacién
anx | 1% | 10 [ 500 | 10| uo0 | 100 | ves | 200 | o0 | re0 [ 10 | e
Cantdag — | N -
Programada g = 2 =
6 Atancién de requerimientos {Serviclos atendides /solicitudes Continue Cantidad
o de los servicios generales recibidas)® 100 Acumuisda 3 3 =] = = = =
Programacién
Acumulads en % 1009 100 e 00 00 oo 100 100 o0 100 (L] L)
{Solicitudes atendidas en plazo / ::M " - - - - | = =] =
B Atender oportunamaente {as _ solicitudas recibldas)® 100 Continug | Contidad
salicitudes de caja chics fCajo O QRGNS : e v | Acumutada e _ - 1 ; -
de la soliciiud hasio ta enlrega dei bien a Programscion
servicio) . 30 | 100 | 100 | 100 [ 200 [ o0 [ 100 | 200 | 100 | 100 { 200 | 00
Cantidad
Administrar el uso de los A P Programada ° 1 L) e 1 2 2 1 t L r .
6 Fondos de Csja Chica {Arqueos rea ": °’_/1Ac'su'°5 Acumulati | Caatided 4 . 3 F i R e 3 - % o 5
asignados 1 los responsables programadas) vo Acumuiada
de |as Oficinas Ragionales AR Ghrodtsls Programacién v [} - | n| o | x| )| m
Acumuleds en % 31
i Cantidad n n 1" M 1 12 o T T " "
Dotar de hienes y/a servicios (Sarvicios restizados/ servicios Pragrumade “ '
de limpieza al personal de programadas) 100 Cantidad
. s
6 las oficinas regionales de la Servdod mmm,m' 4l (1 mvora ae Cantinua Acumulnda - ol » " H - e zd ] B il B
AE matrriales de Gmpiera y 132 pagos de Programacén 4 " ) 2 = o - - - B
y -»
timpiesal Acumutada an % £

10 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

Operaciones Racursos
Objetivo de Gestidn E
u C Especifico
N Actividad Iniclo Fin Partida Prasupuestaris Descripcién
Aprobar los planes du 1 Revisién de planas de expansién y pragramas gt Diclambre
axpansién y programas de invarsién
de inversién 3 Revision y aprobacién del informe técnico osto osta
Y ap
presentados pars la 2 - o W
aprobacion de precios 4 : e “; Octubre Octubre
miximos de distribucién S
Evaluacién de la informacion da los
1 programas da invarsién y de los presupuastos Enero Diclembre
de capitai comprometidos por los Operadares
Controlar y fiscalizar las en Generacidn, Transmisién y Distribueidn
inversionss Pasafes a Interior de! Pais Pasajes
comprometidas por las 2 Inspeccién In situ Enero Diclemnbre | Vidticos para Viajes al interior del Vidticos
empresas eléctricas de Pais
i i {a.
nr‘\orlcidn, transmision Consultores Individuales de Linaa Fan(rol y seguirniento 8 las
y distribucién del SIN y . inversiones 3
; 3 Elaboracién de informes Enero Diciernbre
Sistemas Aislados Control y teguimiento a las
Consultores indlviduales de Linea
inversiones 2
. Control y seguimlento a las
DPT 4 Seguimiunto y control de bolatas de garantie Enero Diciemnbre | Cansultores Individuales de Linea trversiones 4
Revisién de ia soticitud del Agente da la
1 expansién det 5TIy del informe técnico - Enero Diciembre
econémico del CNDC
x;:]" 'l. n:’°" Revis(én del infarma técnico - econémico del
y ol cotto de 2 CNDC que contenga las observaciones Enero Biciembre
invarsién referencial
STEA remitidas por Is AE
3 Elaboracién de Informe Técnico Enero Diciembre
4 Aprobacldn{mudlan(u Resoluclén Enero Diciembra
Administrativa
Aprobar de Costos de El Ente Reguladar elaborard y remitira las
Inversidn y Costos de 1 basaes técnicas del estudio y [a lista de Enero Diciernbre
Operacidn, consultores sprobados por éste, a los Agantes
Mantenmianto y Transmisores
Administracion para el Los Agentes Transmisores presantaran su
periodo de cuatro (4) estudio ac Bado con los respecti
iclamb,
ados de vigencia, para 2 antacudentss respaldatorios al Ente Enero Olclambre
Agentes de Transmisidn Regulador
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L o2 P A R A T oD DB
Objetivo de Gestidn Gpecationes fcnank
Unidad Espectfico
N* Actividad Iniclo Fin Partids Presupuestaris Descripclén
Dentray Fuera del STI El Ente Reguiador revisard al estudio de
Costos da Inversidn y Costos da Operacién,
3 Mantenirmiento y Administracién presantado Enero Diciembre
par los Agentes de Transmisidn
El Ente Regulador aprobard el estudio de
Castos de Inversién y Costos de Operacién,
4 Mantenimiento y Administracidn para Enero Diclambre
Agentas de Transmisién Dentro y Fuera del
ST
Aprobar oportunamente N Ravisidn de normas oparativas propuestas Enaro Dicternbre
las nermas cparativas por sl CNDC
del CNOC, respectoa la 2 | Elabaracidn de infarma téenico y legal Enero Dicternbre
administracién 2
acondmica del MEM 3 Emisién de resolucidn administrative Enera Diciembre
Resolver 1 Ravistdydiia Enara Diciembre
oportunamente las Impugnacion
Ig&?g’:?:::‘:ﬁ‘" 2 Elaboracién de Informe técnico y tegal Enero Dicietnbre
administraclén
ecandmica del MEM 3 Etaboracidén del proyacto de resotucién Enero Diclembra
3 Revisién de [as declaraciones e informactén Febrera Marza
da o4 agentas Agosto Septiambre
Aprobar [os preclos de 2 R“:mn d.ll DR g rarnacibn de E. ifasgu Darschos Sobre Bienes Intangibles Mantenimianto licencia SODP
do, peajes dentroy e Ifnn plazo Septiembre | Saptiambre
n{uoerl del STly Factores 3 Ravisidn dal informa preliminar de precios de Marto Abrtl Derechas Sobre Blenes (ntanglbles Saporta y mantanimiento de la
de Ad bilidad para nado Septiembire Qctubre Meencia NCP-XPRES
Generacisn s partir de 4 | Revisién del informe final de precias de node ek s
fuentes de Energlas L e}
Altecnativas Aprobacidn de pracias de nodo, peajes Abrit Abrll
5 dantro y fuera dul 571 y Factores de
Adaptabilidad plrl Genaracidn a partir de Octubre Octubre
ftuentas de Energias Alternativas
i Andlisls mensual del Informa Transacciones Enero Diclembre
Ecanémicas del CNDC
) P Andlisis de in{orme mensual de programacidn £nero Diciembre
Variflcar las astacional
transacciones del MEM 3 | Andlisis da informa mensual de operacisn Enero Diciembre
A Elaboracién del Informe bimestral da Enero Dlctembre
g to a las transacciones dal MEM
5 QOpenacianas t fonales de Electricidad Enera Diclembra
El Ministerio da Hidrocarburas y Energla
1 ramite al Ente Regulador ¢f Proyecto de Enero Diclembre
Evaluacién de proyactos Enur.!h Alternativa pars su evaluaclén
Verificamos si al Fando de Energlas
de nnev'ackﬁm @ partir 2 Alternativas cubre la inverstan det citada Enero Diciembre
de anergias aiternativas
Proyscta
3 &n :um?limlznto del D.5. 2048 se emite el Enero Diclembra
_respacliva informe
Ef Ministerio de Hidracarburos y Energia
t rermite al Ente Reguiador ia Resolucidn Enare Dictambre
Ministerial aprobando el proyecto dentro del
Aprobacién de Precios marco del Decrata Supremo N° 2048.
de Generacidn a partir -
Anélisis del proyecto ramitido por ¢l MHE .
da fuentes du Energlas 2 Enero Diclembre
Altarnativas para la aprobacién del procic de genaracién.
Aprobacién mediante Rasclucion del Enta
3 Regulador del preclo de generacién del Enero Diclembre
proyecto
1 Remisién de la metodologia Enero Diciembre
3 Recepcitn y varificacién de 13 pertinencia dal Enero Diclembre
estudio tarifario
Aprobar (as 3 Detarminacidn de los planes da inversiones Enero Diclambre
proyecciones de 4 Anilisis del estudio tarifario Enara Diciembra | Darechos Sobre Bienaes Intangibles Ranavacién licencia SPSS V.25 - OPT
demanda y costos de § | Envio de observaciones Enero Ciclembre
suminlstros de las 6 Recepcidn del estudio tarifario corregido Enero Oiclermbre
empresas distrfbuidaras Elaboracién dal proyecta da resclucién da
que operan en al MEM estructuras tarifarias, Elaboracién del
para la Revisidn proyecto de resolucién de planes de inversién
Ordinaria de Tarifas v proyeccldn de demanda, Elsboracion del
(ROT) 7 proyacto de resolucidn de costos de Enero Diclembre
suministro, Elaboracién del proyecto de
resotuctén de cargos de conaxidn, reconexidn
y depésitos de garantis
Controlar y verificacla 1 Aniklisis de informacién mensual Maya Oiciembre
:iz';::;::‘::::;a:’l:s 2 Andlitii de bases de datos Maya Diciambre Consultoras individuales de Linea g::::v:"y :::“:::::o 313 Base de
y dulos factores de 3 Inspeceidn técnlca Maya Diclambre
::‘:3:;::::;’: ::\.prens & Elaboracién del Informe de cantro! de Maya Diclembre

operan en el MEM

splicacién de las estructuras tarifarins
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Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017

La Paz, 9 de

noviembre de 2017

L Uz P A A A T O D O 8
eraciones
Objetivo de Gestion 4 |
P Especifico
N* Actividad iniclo Fin Partids Presupuestaria Dascripcidn
Ravisidn, andlisis y verificacidn de los
1 conceptas en el balance del FED y su Enero Diciernbre
o i to adecuacién a la normativa vigente
etarminar los montos » Elaboracién del balance dei FED y envio 3 fas
tavor o en contra dei 2 Enero Diciernbre
consumidor por efacto g gl rovision
Revisidn y andlisis de las observaciones do las
de ta aplcacién de los 3 Enero Diclernbre
fondos de L . ampresas al bslance prapando por la AE
at 3 31/12/2016 . E:Dboucldn del informe de aprobacidn del Enaro Diclembre
5 Elaboracién del borrador de resolucién de En Diclamb:
sprobacién del FED para cada empresa, o armere
Evaluar la correcta Rafacturacién de las bases de datos y Relevarmiento y Procesamiento de
aplicacldn del descuento 1 determinacidn de tos importes por Is tarifas Enero Diciembre | Consultorss individuales de tinaa Bases de Datos de Facturacidn y
de tarifa dignidad en las dignidad. Verificacién de la Tarifa Dignidad
empresas distribuidaras ]
del MEM, SETAR, ENDE - 2 Elaboracién del informe de asignactdn de Enero Diciembre
sportes.
BENI.
Aprobar los descuentos .
aseraplicedos » los 1 Procesamiento consolidado de la Informacidn Enero Diciembre
agentes del mercado
elictrico, por ta tarifa 2 Elaboracidn del proyecto de resolucién. Enero Diclembre
Reatlz, imis fect
loul ar seguimiento a 1 Andlisis los aportes efectuados por las Enerc Diclombre
S aportes empresas
comprometidos por los
agentes del mercado
b L Revisién de la acraditacidn realizada en base a .
sléctrico, por la 2 I» Resolucién de s AE Enero Diciembre
aplicacidn da la tarifa ® Resolucion de fa
dignidad
Evaluar la correcta ;| Andhsis deinformacién mensual reclbida por ¢ Diciernb
aplicacidn del dascuemo las empresas nere clembre
da la tarife dignidad de Refacturacidn de lss bases de datosy
las empresas 2 | determinacidn de los importes por la tarifa Enera Diclembre
distribuidorss en dignidad.
Sistemas Aislados
Vertiealmentas Elsbaracitn dai informe de asignacisn de e Diciemb
Integrados vy Sistemas 3 aportas nere ciembre
Menores
incorporar al control de Reatizacion de seminsrios sobre 8 aplicactén
tarifs dignidad a ] de |2 tarifa dignldad con fa participacidn de Marzo Diclambre
amprasas distribuidorss las emprasas involucrsdas y organizaciones
de Sistamag Alstados civiles
v'"kllm'n". 2 Revigidn de las sclicitudes Enero Diclembre
Integrados o Sistemas
Menores que no aplican Coardinacién con las empresas y/o
dicha ol Decreto 3 Cooperativas pars Is presantacion de Enero Diciembra
Supremo N° 0465 documentacién
1 Remisién de fa metodalogls Enero Diciembra
2 Racepclén y varificacidn de la pertinencia def Enero Diciernbre
estudio tarifario
3 Determinacién da los planes de inversiones Enerc Ciciembre
a An#lisls del estudio tarifario Enero Diciermbre
Fijar y controlar tarifas 5 Envio de observacionss Enere Diciemnbre
con criterios de 6 Recapcién dei estudio tarifaric corregido Enero Diclambre
eficiencia, equidad y Elabaracién dei proyecto de resolucion de
sostenibitided estructuras tarifarias, Elaborscidn del
proyecto de resolucién de planes de inversion
7 ¥ proyeccién de demanda, Elaboracién det Enero Diciembre
proyecto da resolucién de costos de
suministro, Elaboracién del proyecto de
resolucién de cargas de conexién, reconexién
y depésitos da garantia
Controlar y verificar Is 1 Anilisls de informacidn mensual Enaro Diciembre
correcta aplicacién de 2 Recapclén de bases de datos Enero Diciembre
las estructures tarifarias Pasajes al Interior del Pals Pasajes a} interfor
y factores de Indexaclon | 3 | nspeccidn técnica Enero Diciembrs | Visticos para Viajes al Interior del .
en Sistemas Alslados Paiy Viaticos al interior
Verticalmente
Integrados y Sistemas 4 | Etaboracién de informa técnice Enero Dictembre
Menares
Investigar todos los 1 Elaboracién de aute de iniclo de investigacién Enero Dictembre
posibles casos de 2 Elaborecién de informe tdenico/iegal Enero Diclembre
contravenciones a {a
norma identificados en 3 Archiva de obrados o trastado de cargos Enero Diciembre
ia DPT
Recopitacidn y andlisis de la Informacién de
Q:rlurolu a5 utilidades 1 los Estados Financieros auditados de las Septiembre | Diciembre
p
operan en el MEM 2 Andlisis de la consistencia de [a informacién Septlembre | Diciembre

estadistica
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Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

LUz P A R A T 0D O 8
Operacione: 'cursos
Objetivo de Gestidn . % Recu
Unidad Espacifico
N Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestarls Descripcién
Elaboracion de los informaes de as utilidades
3 de las ampresas del MEM Saptiembra Diciambra
Estimacién de los valores de los fondos de
1 astabilizacién a abril y actubre de cada afia, Abril Abrl|
parn verificer su comportamiento y definir el Octubrs Octubre
valor del FED y FEM en forma semaestral
Determinar los valores Abri} Abrll
P
de los factores de 2 royeccidn de los fondos de estabilizacion Octubre Cetubre
estabilizacién pars su Determinacién de diferentas escenarios de Abrit Abril
aplicacién en al 3 Impactos en la tarifa al cansumidor finat por Octubre oct rbr-
semastre la aplicacién de los FE v
correspandiente 4 Elaboracidn del Informe con los valores del Abril Abril
fando de estabilizacién, Octubre Octubre
Elabaracién del proyacto de resotucién de
5 aprobacién del saldo de los Fandos de Abril Abril
. Octubre Octubro
Estabilizecién.
m -
1 Aadlisis de la solfcitud presentada por la Saptiembre Octubre
empress
2 Prasentacidn del Infarme Thenicc Septiambre Octubre
Pasajes sl Interior del Pals Pasajes al interior del paix
F‘,j.r opartunamente 3 Inspeccidn Técnica de Verificacldn Septiambre Octubre Vidticas para Viajos al Interior de Vidticos al interior del pals
niveles da calidad parz Pals
empresas de Alqutier de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
distribucidn del SIN 4 Notificecién del Informe Septiembre Octubre
(AREAL)
5 informe de evaluacién de descargos {sl Septiembre Octubre
corrasponde)
Prasenmtacién del Auto o Resolucién
6 rechszando o aprobando s solicitud de nival Septiembre Octubre
da calidad
1 Recepclén y Verificactén de fa informacién Enero Qiclambre
2 Revisidn de la informacion Enero Oiciernbre
3 Seleccidn de los puntos de Control mensual Enero Diclambre
4 Andlisis y Evaiuacién de Ia Informacidn Enero Diclembra
5 Prasentacién dalinferme de Evaluscidn Enero Diclembre
Ravisldn y procesamiento de la informacién
s de Descargos e Infarmacién solicitada Enero Diclambre
Evaluar la calidad de 7 | Presentacidn de Informe de Descargos Enero Diclembre
distribucién pars tas Revisién dal Informae de Evaluacién de .
empresas dal SN, de los 8 Descargos Enaro Diciembre
semestres: mayo - g | Emisién dal Informe de Evaluacidn de £ Diciernb.
octubre 2015, ) Descargos hero clembra
novlembre 2015 - abril IR e A dg la Rasolucién Administrative Enaro | Diciembra
2016, mavo - octubre Revisién y procesamiento de la Informacién
2016 y noviembre 2016- | 11 34 4 Enero Diclembre
del Recurso de Revacatoria
abril 2017 (Area 1)
Presentacidn da Infarma de evaluacion
12 Enero Diclembre
Recurso de Revocatoria
DOCPL ™ Revisién del Informe de Evaiuacién del Enerc Diclarbre
racurso de Revocatoria
14 Emisidn del Infarme de Evaluacidn dal recurso Enero Diclernbre
de Revocatoria
15 | Emnisién de la Resolucién Administrativa Enero Diclambre
Reallzar auditorfa 1 Revisidn de la Informacién a suditar Enarg Diclambre
tdcnica pars varificar el 2 Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diclembre
correcto relevamiente Pasajes sl Interior dui Pais Pasajas al interior dsl pais
de la informacidn, para i i VI 1 Interior del K
ol cantrol da calided da 3 | Inspaceibn Técnica de Verificacién Enero Diciambre :;‘“ cos para Viajeual Interder dal | oo alintecor del pals
distribucidn de las Alquiler de Equipos y Maquinarias__| Alguiter de vehlculos
empresas dal SIN Dicternb
(Areal) 4 Presentacién del Informe de Inspsccidn Enero ermbre
Control y seguimiento al
Andlis f 160 de los d d cumplimiento de las disposiciones
1 - ","‘ V'" oracton .:’ exr.ldrxas M Enero Diclembre | Consuftores Individuales de Linea ernitidas y al procuso de
cumplimienta presentados por la empress restituclanes por control de calidsd
Evaluar al cumplimienta
de las di: lelones en distadbucién
emitidas por la AE, 2 Prasantacion del infarma de evaluacidn dal Enero Diclembre
{actonadas con el cumplimiento de disposiclones emitidas
:onl‘rul de calidad de B Presentacidn de Informes adicionales de Enero Diclambra
distribucion de las cumplimienta
resas del SIN (Area
emps [ { 4 | Emision del auto de ciarre de ohrados del Enero Diciembra
1) trmits
Control de 1a Cuenta contabla de
5 acumulacién, concilfacién y cuadro resumen Enero Diciembre
da reduccianss, restitucionas & Interesas,
Control da la cuents 1 Determinacién de los trdmites a auditar Enero Diclembre
contable de 2 Revisién de Informacién - formularfos Enero Diclembre
acumulacién y | Pasafes al Interior del Pais Pasajes al [nterlor del pals
auditaria &l proceso de 3 Inspecclén Técnica de Varificacién Enero Diciembra VI‘,(ICQ! para Viajss al Interior del Vi tics aFintertor del pats
restituclédn, resuitado Pais
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P A R A T O D O 8§
Objetivo de Gestion SR fisrion
Unidad E fico
N°* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
del proceso de control
de calidad de
distribuckén del SIN 4 Presentacién de! informe de inspeccidn Enero Olelembre
[Area 1)
Andlfsi ! i
N fais de |3 (nformacibn presantada paor la Enero Diciembre
ampresa
Evaluar el cumplimisnto Pasajes al Interior del Pals Pasajes alinterior dei pais
de objetivos de las . Vidticos para Viajes al (nterior del R
empresas en pariodo de 2 Inspaccién técnica de Verificacion Enero Dicismbre Pais 4 i Vidticos al interior del pais
Adecuicion Alguiler de Equipcs y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 Presentacién del Informa Técnica de £ Diciemb
evaluacién nero ciembre
Andlists dal cronograma prasentado par la .
1 Enero Diciembre
empresa
Varificar el retiro de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al [nterdor det pais
equipos de med(cién del . Vidticos para Viajes al intarior del
producto tenico 2 Inspeccién técnica de Verificacidn Enero Dicieambre Pais Vidticos al interior del pais
Alguiler de Equipos y Maguinarias Alqulier de vehiculos
3 Presentacién del Inforrne Técnico Enera Diclambra
N Andlisis de |a solicitud presentada por la Septiembre Octubre
empress
2 Presentacién del Informe Téerica Septiembre Octubre
Fifar oportunamente Pasajes ai interiae del Pals Passjes al interior del pals
nivaelas de caitded p"_' 3 Inspeccién téenica de Verificacidn Septiembre Qctubre Vijticos paca Viajes al Interior del Vidticas al Interior del pais
empresas o coopsrativas Pals
con contrato de Alguiler de Equipos y Maguinarias Alguiler de vehiculos
adecuarién o tiule 4 Notificacién del Informe Septiembre Octubre
hablitante {Area 1
{Area 1) 5 Informe de evaluacidon de descargos {si Septiembre Octubra
carresponde}
6 Pressntacion del Auto rechazando la solicitud Septiembr Octubr
o Resolucién aprobando nivel de calided ptiembre €
1 Recepcidn y Verificacién de Ja informacién Enero Olclembre
2 Revisién de la infarmacidn Enero Diclernbre
3 Selaccién de los puntos de Contral mensual Enaro Diciernbre
Evaluacién de la calidad de
4 Anélisis y Evaluacion de la informacisgn Enero Diciembre | Consuitores Individuales de Linea HERCANEIGn de emoresss c.cm
contrato de adecuacién 6 titulo
habititante
H Prasentacién dei Informe de Evaluaclén Energ Diclembre
Evaluar la calidad de
y Revisién y procesamiento de la Informacién
distribucion pera las = L de Dascargos @ Infarmacién solicltada Enera Gidembre
SMErasas o coaner vy 7 Presentacién de Informe da Descargos Eneroc Diciambre
con contrato de et Tl de Evaloacion d
adecuacion o titulo ] ReRSmisp R me de Evaluacidn de Enaro Dicismbre
Hablltante {Area 1), de Destamyos,
fos Semestres mayo - 9 Emisién del Informe de Evaluacién de Enero Diclembre
octubre 2016, Descarjos
noviembre 2016 - abri 10 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Ciclembre
2017 y Mayo 2017 - Revisién y procesamiento de la Informacién .
Octubre 2017 (Area 1) 1 del Recursa de Revocatoria Enero Diciambra
Prasantacién de Informe de Evatuscién de
12 = Enero Dicientbra
Recurso de Revocatoria
13 Revision del Informe tjh Evaluacién del Enero Diclembre
recurso de Ravocataria
14 Emistén del Irlhlnrme de Evaluacién del recursa Enero Diclembre
de Revocatariy
15 | Emisién da la Resotucién Administrativa Enero Diclambre
Realizar auditorfa 1 Ravislén de la (nformacion a auditar Enero Diciwrnbre
técnics para varificar el 2 Praparacidn de formularios de inspeccién Enerc Diciembre
commecto relavamiento Pasajes al intarior del Pais Pasajas al imterior del pafs
de la Informacién, para Vidticos para Viajes al Interior de)
Visticos al interior def pais
sl control de calidad de 3 |nspeccién Técnica de Verificacién Enero Diciembre | Pais
distribucidn de las
empresss o cooperstivas Alquiler de Equlpos y Maquinarias Alquiler de vehicutos
con cantrato de
adecuacion o titulo 4 | Prasentacién del Informe de Inspeccién Enuro Diclembre
habilitante(Areal)
1 I\nllls!s y valoracion de los descargos de Enero Diciembre
Evaluar et © P dos por Ia empresa
de las disposiciones 5 Presentacién del Informe de Evaluacién dat Enero Diciembre
°':‘mld" :ork AEI Cumplimiento de Disposiciones emitidas
relaclonado con el
control de calidad de 3 Presentacién de Informes Adiclonates de Enaro Diciembre
Cumpllmiento
distribucién de las =T i G 3900 o
ampresas o cooperativas 4 T:Il r el Auto de Cierre de Obrados de Enero Diclambre
con contrato de -
sdecuacion o thulo Control do la Cuenta contable de
habilitsnte {Ares 1) 5 scumulacidn, concilincidn y cuadro resumen Enero Diciembre
de reducciones, restituciones e intereses.
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La Paz, 9 de noviembre de 2017

z P AR A T oD OS
Objetivo de Gestién R i o Bazlisiok
Unidad Especifico
N Acthvidad Inicio Fin Partida Prasupuastarla Descripcién
Control de [» cuenta i o Inacida de los Trémi di B
contable de eterminacidn de los Trémites a Auditar Enero Diciembre
acurnuiscldn y auditoria
al proceso de Pasajes al Interior del Pals Pasajeus al interior del pals
rastitucion, resultado 2 Revisidn de Informacién - Formularios Enero Dlcfembre y
de) trémite da cantrol :‘:{:"‘” para Visjes sl intarior del | 4y alintarior def pafs
de calidad de
distribucién de
empresas o cooperativas .
con contrato de 3 Presentacidn det infarme de Inspeccldn Enero Dictembre \hl?hf::::‘c:‘;“:Inl':u‘;r::!dp:;.;:urz:;s :::i‘;‘t.r:::::m de saulpos
adecuacién o titule ’
habilitante {Area 1)
Andlisis del
Verificar el retiro de L ndllsiz del cronograma prasentado por la Enero Diclembra
equipos da medicion del emprasa
2 Inspecclén técnica de Varificaclén Enero Diclembre
producto tdcnico
3 Presentacion del informe Técnico Enerc Diclembra
1 Realizacién de fa Inspecckin Enero Diclambra
Valorar técnicamente la Pasajes af (nterior del Pals Pasajes af Interior del pais
luacié | (
evaluacién de control de 2 {nspeccidn téenica de Verificacidn Enere Diclambre Vikiisedaors Viniee) (tachr oy Vidticos af interior del pals
calided de operadores Pals
con registra Algquiler de Equipos y Maquinarias Algquilar de vehiculos
3 Elaboracién de Informa Enero Diciembre
Vertf 1 Realizacién de la Inspeccidn Enaro Diciembre
erfficar la Paiajes al interior del Pais Pasajes al intarior del pais
Implernentacién de la Viati i § ==
Matodalogia de Cantral | 2 | Inspeccldn téenica de Verificackén Enaro Diciembrs | s i Vgl Mt e Vidticos al interor del pats
de Calidad de -
Distribucién Alquiier de Equipas y Maquinarias Alquiler de vehlculos
3 Etaboracién da infarma Enero Dicienbre
Evaluar semestralmente
(35 actividades respecta Andlisis da la infarmacién y efaboractén de
a las operacionas de |as 1 Enern Olciembra
infarme
empresas de
electricidad del (Area 1))
1 Solicltud de Informacién a {a Distribuidora Enaro Diciembre
Passjes al Intarior det Pais Pasajes ai intedor del pais
‘;/I:':lcos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del paia
Auditorias Téeni 2 | Relevamiento de informac(én & Inspeccién Enero Diclembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguller de vahiculos
m‘;u‘l::'::‘“:‘:“ : Seguimiento a las operaciones an la
mprasas distribuldo Consultores Individuaies de Lines Jefatura de Operaciones y
empras strivuldoras Proteccién al Consumidor Area &
{Area 1)
3 Andlisls v elaboracion de Infarme téenico de Enero Diclombre
verificacién
4 Actualizacién de base de datos Enero Diciembra
5 Efaboracidn de la narma técnica - Distancias Enero Dicrembre
de seguridad an rades de distribucién
Pasajes al Intarior del Pafs Pasajes al interior del pals
! Vi nt !
1 Recabar informacién de [a falla relevante Enero Diclernbre :':‘: cos pars Viajes al Intarlor de Vidticos al interlor del pais
Evaluacién de fallaz en Alquiler da Equipos y Magquinarias__| Alquller de vehiculos
sisternas eléctricos (Area
Solicitar Informacién a los agentes
1} 2 N Enere Diclernbre
invotucrados an la falls relavante.
3 Anéllsis y alaboracidn de informe técnica de Enero Olclembre
verificacién
1 identificacién de mantenimientos relevantas Enaro Diclernbre
en el mes
Evalulcl{dn de Pasajes af Interior del Pafs Pasajes al interior del pals
mantenimientos
programados y forzados 2 Recabar informacién y programar inspaccién Enero Diciembre ;Il.ll:k:m Reie Vislasial. Peistiorich) Visticos 3l intarfor del pals
::':':!:)m" eléctricos Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos o
3 Elabaracido de (nformes Energ Ciclembre
4 Actunlizacién de base de datos Eneso Diclembre
i
' Identificacidn de puestas en servicio Enero Diciembre
rejevantes
! luacidn d
Evaluacidn de puestas Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interlor de! pals
| en servicio de nuevas Elaboracién dal informe de la participacién de —
| instalaciones en 2 suesta en marcha Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al intarior del Vidticos al Intarior del pais
sistemas eléctricos (Area Pais
1) Alquller da Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
a3 Elaboracidn del informae resumen de |a puesta Enero Diclemnbra
an servicio
1 Salicitud de informacién al Operador Enaro Dictembre
a3 Té Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
Auditorfas Técnicaz n
| Intaror dal -
instolaclones de 2 Rel 1to de info 14n a inspeccié Enero Diciembre \x:(cm p2-Viajssaliniadgr da Vidticos al Interior dal pals
empresas genaradoras
Atquiler de Equipos y Mequinarias Alquiler de vehiculos
v/o tcasmisoras {Area 1) 3 e T Py p— 4 ki S ALLL ]
3 Anifisls y alaboracidn de informe técnico de Enero Dictembre
verificacién
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

P A R A T ¢ p 08
Operaciones Recursos
Unidad
N Actividad Iniclo Fin Partida Prasupuesteria Dascripeién
1 Andlisis y control de reclamaciones Enero Diciemb
administrativas técnicas y comercialas ne clambre
Consuitores Individualas de Linea Apoyo operstiva para 1§ Ofidtrs
Regional Grure
Consultores Individualas de Linea Apoyo cparstivo pars |4 Eisiy
Regiomal Potosl
2 Registro y atencidn de recla 16
' y ste n de macidn Enera Diclembre Consultores Individustes de Linea Apoyo operativo pars la Oflcina
Regioral El Alto
Apoyo operative pars 1a unidad de
Consultoras individuales de Linea Controil de Operaciones y Proteccidn
Evaluacién de al Cansumidor de la DOCP1
Reclamaclones Servicio d wtale O
Administrativas Tecnicas Otros servicios no personales d“; © [' peritaje Departa 5
y Comerciales @ Potos
I . /Evaiuaciones icas an Otros servicios no personales Servicio de peritaje La Paz
3 stencién a Reclamaciones Tecnicas / Energ Diclambre | Otros serviclos no parsonales Servicio de paritaje £ Alto
Comerciates Otros servicios no personales Servicio de peritsje Equipos
Contrastacion de equipos de
at
ros sarviclos no persanales medicién en laboratorio acreditado
Otros serviclos no personales Calibracién da equipos de medicidn
4 Elaboracién de Informes Técnicos Enero Diclembre
Maetodologia para [a Verificacidn Metrologica
5 de Medldores da Energia Eléctrica Enero Dicterntre
Emlsién y Natificacionas 1 Elaboracién de Resoluckdn y Notificacién Enero Diciarnbre
de Resoluciones de las
reclamaciones 2 i .
administrathvas avisién de vado Enera Diciembre
Fortalecer la atencién de Vidticos para Viajes al Interior del
reclamaciones Pals Vidticos al intertor del pais
administratives,
mediants una 1 Capucitacidon técnics al personal de la DOCPY Junio Diciermnbre
capschtacién diracta al Pasajes al Interior def Pals Passfes al interior del pals
persanal de las DOCP1
Varificar al Pasajos al intaricr dei Pals Pasajes al interior dal pals
cumplimianto de la 1 Auditorta Enera Diciarmbra | Vistices por Viajas al Interior del . .
| 1 pal
Normative Técnica v Pais Viditicos sl interior del pals
Legsl vigentes en 2 Elaboracién de los informaes preliminares Enero Diclembre
Oficinas ODECO 3_ | Elaboracién dal informa finat Enera Diclembre
!
° 16 o | ; Otros sarvicios no parsonales :::':::;“;6;::;? nies
1 raparactdn de m“"." %5, equipos e Abrl Diciembra
Implementos necesarios Calibracién de pinzas
Otros servickos no persanales , .
N amperimétricas
Verificar sl
Pasajes al Interior del Pals Pasajes ai interior da! pals
cumplimiento de 2 2 | Auditor E Diciembre | Vidth Viales alintarior del
i
Normativa Tecnica y aris nero clem P Il cos por Viajes alinterior de Vidticos al interior dal pais
Legal vigentes. als
k] Elabaracién de los Informes prellminares Enerc Diciembre
4 Elabaracién del informae final Energ Diciembre
Madi Partitil
5 Varificador da Medidores Portétil Enerc Abrit Otra maquinaria y equipc V-riﬂfador de Madidores Partiti
Tritdsica
Tramitar 1 Andiisis de recursos de revocatoria Enera Diclembre
oportunamentas los 2 Emislén del Decreto de procesamiento de Enero Diclembre
recursos de ia recurso
H;
prasentados a 3 Revisién del recurso y andlisis de Enero Diclernbre
Infracciones y sancionas antecedentes
impuestas por jas 4 Recepcidn de pruebas Ensro Diclambre
distribuidoras a los 5 | Elaboracién de informa Técnica Enero Diclembre
consumidores {Area 1) 6 Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Investigar todos los 1 Solicitar tniclo de investigacién Enera Dictembre
pos @y odesdn 2 Efaborscién de Infarme técnico/iegal Enero Diclembre
contravenciones a ta
norma identificados en .
la DOCP1 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diclembra
Dar respuesta a 1 Evaluacidn de ia Consuita Enero Drclambire
consultas 2 Respuesta Enerc Oicternbra
1 Evaluacién del Documento Enero Diciembre
Dar respuasta a Pasajes al Interior del Pals Pasajes
consultas eseritas 2 Inspeccidn Técmica [Si corresponde) Enero Diclembre | Viticos por Viajes al Interior del Vidticos
Pais
3 Elaboracién Raspuesta Enero Diciambre
Pasajes al interior del Pals Pasajes
Difundir os derechos y Vidticos por Viajes al (nterior del Vidticos
obligaciones del 1 Difusién da Derachas y Obligaclonss Enera Diciambre | Pals
consumidor {Area 1))
Alguiler de equipos y maquinarias Vehicutos
Propener normativa Determinacién de la necesidad de la
OLG inherente al sector 1 proposicidn de una normativa por parte de Enero Diclembre

aldctrico

fas direcciones reguiatorias
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Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

L Oz L R A T 0 o 0O 8
er
Obletive de Gastidn Epresion BeRyat
SO Especifica
N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestarls Descripcion
Pasajos al Interior del Pals Pasajes
2 Reaiizaclén de reuniones de coardinacién Enero Diclembre | Vidticos para Viajas al intarior del Vidti
Pals cos
3 Elaboracién da proyecto de normativa Enero Diciembre
4 Elaborucién de Infarmes técnico v legal Enero Diclembra
5 Ramisidn al MHE Enero Diciembre
6 Seguimlento a Ia aprobacién de la normativa Eneco Diciarnbre
Remisidn de la propuesta normativa 8 fas
1 direccionas ralaclonadas con el terma Enero Diciembre
Revision d . propuesto
";::m';“: :’;:’;T::": Pasajes al Intarior del Pals Pasajes
. 2 Caordinacién institucional Enero Diciembre | Vidticos para Viajas al intarior del -
Is AE Vidticox
Pals
3 Elaboracién de Informae Institucionat Enero Diclembre
4 Remisidn de postura institucional Enero Diciembre
Proce samiki Derfvacian a la direccién correspondianta, de
1 la solicitud de remisién de |a carpata del Enaro Diciembre
aportuno del recurso .
. trimite revacado
jerhrguico an Instancias Rarmision a a OF am Cecal dol
de la AE 2 amisién a ta Direccidn Legal de la carpeta Faero Diclernbre
ordenada y completa
Elaboracién del auto v nota de remisién del
1 Enero Diclambre
recurso jerdrquico
Remitir opartunamantas Apovyo en |a tares de notificaciony
{os recursos [ardrquicos 2 Preparacién del expadiente s ser remitido por Enero Diciembra | Consuftoras individualas de Lines preparacidn de documentos para ia
presentados contra las parte do la direcciodn regulatoria compatenta remisién de Recursos Jerdrquicos y
resol da la AE de Ravisién
3 Remisién &l MHE Enern Diclembra
Procesamiento 1 SaNc‘flud, afa DOCP1 O DOCP2, de [a . Enero Diciembre
oportungo dal recurso de remisidn do Ia carpata del trdmite recurrido
revisidn en instanclas de 1 { la t
ot 2 Remisidn a la Direccldn Lega! de la carpeta Enero Diclernbrea
a AE, ordenada y completa
Elabaracién del suto y nota de reamisian dal
Ramitir oportunamente 1 recurso Enero Oiclembre
fo:
pv:,s::::c:s?a::‘!l:’: 3 Praparacién del expedlente a ser remitido por o Diciembr
parte de la DOCP1 O DOCPZ °
rasoluciones de ta AE
3 Rernisidn al MHE Enara Diclembre
Gastos Judiciales Gastos Judiciul
Tramitar todos los L Elsboracién y presentacién de memarniales Enera I . P_lll]ls al Interior del Pais . Pasajes
N de rcuerdo al proceso judicinl Vidticos para Viajes al Interior del
procesos judiclales Pals Vidticos
seguidos por o en contra
de Ia AE Agoyo legal para la cabranza de
2 Seguimlento a los procasos judiciales Enera Diclembre | Consultares individuales de Linea tasas, muitas y sanciones impuestas
por la AE
1 Emisién del decreto de apersonamianta del enaro Diclarmbra
recurrente
Andlisis dm recursos de revocatoria y
2 coardinacién can las direcclones técnicas anero Oiclambra
correspondientas
3 Apertura de témino de pruebs enera Diciembre
4 Recepclén de pruebas enera Diciambre
5 Clavsurs de térming de prueba energ Diciembre
Evalusr oportunsmente Apayo Lagal en la Atencién,
fos recursos de Tramitacién y Resolucldn de
revocetoria contra las Risciirsos deRevocstora
disposiclonas de fa AE Consultores Individuaias de Linea Interpuastos contra las sanclonas
dispuastas por las Emprasas
6 Elabaracidn del informa tdenico anera Diclembre Distribuldoras stendidas por fa
DOCP2
Apoya Legal en fa Atencldén,
Tramitaclén y Resaiucidn da
Consultores Indlviduales de Linea Reclamaclones Adminstrativas
Atendidas par la DOCP2
Tramitar 1 Elaboracidn da la resolucién Enero Diclembre
aportunaments todos Apayo a la tarea de notificacidny
los recursos da Consultaras Individuales da Linea elaboracién de archiva de obradas
revocatoria presentados 2 Notlificacién de [a resatucidn Enero Diclembre de la DOCP2
cantra las disposicianas
dels AE Consultaras Individuales de Linea Naotificader Regianal Santa Crug
1 Traslado de cargos Enero Diciamhre
2 Apertura de término de_prusba Enero Diclambre
Tramitar 3 Clausura de termino de pruaba Enero Diclembre
opoma‘n:mann !odof i Raalizacidn de viajes al interior del pais para Enero Dictembre
fos indicios de infraccién inspeccianes.
(dentificados an la AE S Elaboracidén da Informe técnico/legal Enera Diciembre
" . Apcyo an la terea de notificacion en
] Elaboracion de la resolucién Enerc Diciernbre | Consultores Individuales de Linea P s0s sanclonatorios
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Anexo Resolucion AE §
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P A R A T O D Q &
oy Oparaciones Recursos
Unldad
N Actividad Inkcio Fin Partids Presupuestarie Descripcién
Emisidi Int
1 mision de informes pary la ¥plicactén Enero Diciembsce
correspandlents de sanciones
Inscripcién de la sanciones emitides por {a AE .
Reallzar ol registro de 2 en una baie de datas Enaro Diclaimbitg
sanciones (mpuastss por Emisién de Informe pare snulacién de
la AE 3 computo da infrecciones a soficitud de las Enero Diciembre
empresas
4 Elaboracidn y emisidn de resolucién de E Dictamb:
anulacién de cdmputa de infracciones nero iciambre
Elaboracidn de informes legales base para la
B emisién de resolucignes internas Enero Diciembre
2 Emisidn da resolucionas Internas Enero Oiciembre
Asesorar . Apoyo Legsi an la Direccién
oportunamente los Consultaras individuales de Linea Administrativa Financiera
pd“i"m d Facititador para Curso de
sdministrativos y de Capacitacion de {a Escuela de
C:ﬂ"‘:'dpi" el } 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre Abogados del Estado de fa
: 'L:" o curhv:p ""“m Capacitacién det personal Procuraduria General de Estada
@ la nermative vigente “Fundamentacién Bésicos para fa
Dafensa Legal del Estado y Gestidn
Piblica®™
4 Natificaclones de los actos administrativos Enero Diclembra
Registrar de forrms N Ragistro de los cantratos suscritas por |a AE Enero Dicrembr
opeortuna jos contratos anls Pigina Web de la CGE rmore
suscritos por ts AE en la
base de datos del
Sistama de Registro de 2 Emisién del raporte de registra de contrata Enerc Diciembra
Contratos de fa CGE
Remitir de forma Enero Enero
aportuna la Marzo Marzo
documentacidn qua 1 Elaboractén y remisién de nota, sdjuntando el Mayo Mayo
respaida el Registro de raporte del registre vy ls copla del contrato luito utio
los Contratos ante Ia Septiembre | Septiembre
CGE Noviembrs | Noviembre
Registro, en la Pégina Web de |a CGE, de los Marzo Marzo
Registrar de forma 1 actuados realizados en la tramitacidn de Julie Julic
oportuna la tramftacién procesos judiclales y administrativos Noviembre | Noviembre
de procesos judiciales y Marzo Msrzo
administrativos que 2 Emisidn del reporta de registro Julio Julic
respakdan of Registro de Noviembre | Naviemnbre
los procesos anta fa Marza Marzo
CGE. 3 Elaboracién de Informe lulio Julio
Noviembre | Noviernbre
Remitir de forma
oportuna la
documantacidn que Elaboracién y remisién de rota, adjuntando el
respalda e! Registro de L | Infarme y el reparte del registro
los procesos judiciales y v ® U
sdministrativos ante la
CGE,
1 Evalua:lén_ legai de la solicitud de inscripcidn lesaro Diclambre
o _renovecidn da registro
Evaluscién técnica de la solicitud a cargo da ls
Calificar opnnum.m-nh L iy Enero Diclambre
M 'l' - i L) Elaboracidn del certificado de Precalificacién Enera Diclembre ___
pacaly .
Ecle
estitdibsy auditores 4 :lmtl:bn :;l :dlrlllﬂca:hd — Enero Diclambra
externas 5 “ N reion ¢e fa nota de ramisicn Enera Diciembre
centificado
6 | Actualizacidn del listado Enero Diclembre
7 Archivo de |3 documentacién Enero Diciambre
Realizar el registro de
los contratos suscrites i
antre la AE y regulados, 1 Registro de contratos en coordinacién con la Enera Oiciembra
contratos antre ono
reguladosy reguisdos
con terceros
fr Andlisis de Ia controversia Enero Qiciembre
2 Avenimlanta Enero Diclambre
3 A d Enero Ofceeore | 0000000000000 o -
4 Traslado de cargos Enero Diclembre
Resofver de forma 5 Apartura y clausury de términos de prueba Enero Diciermbre
oportuna lss 6 Apertura y clausura de alegatos Enaro Diclembre
controversiss entre Coordinacidn Intsrinstitucional Pasajes nl interior del Pais Pasajes
©oordinacion Intarinsi onal para
smpresas Oiclernb: (11 Vi i interior del .
® 7 coadyuvar la resolucidn de controversias. Enero clembre \P/:'slcas para Visjes al Intertor del Vidticos
a Elaboracién del informes técnicao/legal Enero Oiciembre
9 Elaboracién y emisién de la rasolucidn Enero Diciembre .
10 [ Verificaclién del cumplimienta de la resciucién Enero Ditambre o
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

L w2z P A R A T OD O 8
|
| Objetivo de Gestion fegtaconss . hagitp 3
Unidad Esp 3 -
'| N Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestarls Descripcidn
[ | Abril, [ullo, Abril, julo,
1 Anilisis de resolucianes octubre, octubre,
! enero enaro
J' Abril, fullo, | Abril, julta,
2 Etaboracidn del informe octubre, actubre,
i enero anero
| Abrll, julia, | Abill, Julio,
3 Presentacion da! Informe octubre, actubre,
_ enero anero
Abril, jutle, | Abril, julle,
i 4 Remisidn del infarme al MHE octubre, octubre,
| Reafizar el segulmi y anero aero
i evaluacién 2 la ejecuclén 5 Emisién de certificacionas POA Enera Diclembre
I del POA 2017 Remisién deo Informacién de gestidn en .
6 Enero Dicternbre
| funcién a requerimientos externas
| Otros alquileres Alguller de salén
; Coordinacldn de reuniones de evaluacion del Mayo Mayao Passjas al Interior del Pais Pasaies
| POA Diclembre Diclambre | Viiticos por Viajes al intarior def
| Vidticos
| Pais
| Otros alquilerex Alquilar de salén
| Gastos por Alimentacién y Otros Rafrigerios
8 Coordinacién de las audiencias ds rendicién Enero Enero Similares .
-i publica de cuentas Septiambre | Septiembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes
Vidticos por Viajes al Interlor dal e
Pajs
Realzar ajustes al 1 Anidlisly y coardinacién con las direcclones Febrero Diciembre
Programa de 2 Emisién del infarme de reformulacién Febrera Diciembre
Qperaciones Anual - N Emisién de [a resolucidn do aprobacién de ls Feb Diciemb,
gestion 2016 reformutacién eorera clembre
i 1 | Diagndstico Interna y Externa Mayo Mayo
II Determinacidn da Linssmientos Estratégicos,
] 2 Areas Estratégicas v los objetivas astratégicos lunio lunio
Revisary ajustar el Plan _por Areas
1 Estratégico Institucionat 3 Aprobacién dal PE Julic lutio
4 Aprobacién del PEi mediante resalucién luilo Julla
5 Difusién del nuevo Plan Estratégico Jullo sutto
| Institucional
4
| UGE
) Gls‘los por Alfmentaciédn y Otros Refrigarios
Elabarar ol Programa de 1 Realizar un sndlisis de situacién Jullo luilo Simitares
) Operacionas Anual Pasajes al interior del Pals Pasajes
i correspondient » Vidticos por Viajes al Intarior dei Vidticas
X gestién 2018, en el plazo Pails
i establecido por et MEFP Determinacién de Jos objativos institucionales
2 il Julio
de gestién
3 Elaboraclén de fichas técnicas Agosto Agosta
4 Formuiacién dal POA Agosta Agoato
1 Adecuncidn de los procesos Institucionales Enero Diciembre
\ 2 Seguimianto a los trémites Enero Diclembre
Actuslizar el Manual de 3 Seguimiento & las matrices de cantra) Enaro Diciambre
| Procasos de la AE s ficacidn de b dh T n s
i 4 spacificacidén da la documantaci requel Anel Abril
| por fa norma
| 1 Ajuste de fa estructura organizacional Enero Diclembre
| 2 Justificacién de los cambilos a ser realizados a Enera Diciembre
Actualizar la estructure |a estructura organizacional
gorganizacional y las 3 Actualizacién del Manual de Organizacién y E Diclemb:
funciones de ta unidedes Funcionas nero ciembre
du la entidad 4 | Aprabacién de la nueva astructura Enero Diclembre
1 5 Ramisién de la nueve estructura al Ministerio F— Diciembra
! de Hidrocarburos y Energla
! Serviclos de Impranta, Fotacopiado Disetio de baletines institucionales
Emistén de 4 boletines trimestrales v Fotograficos
1 . Enerc Diciembre -
| nstitucionales Servicios de Imprents, Fotocopiado | Impreskén de boletines
| y Fotogrificos institucionates
F
Servicios de Imprenta, Fotocapiado Disefo de fa mamoria institucional
y Fotogrdficos
2 Emisién de la mamoria institucional Fabrero Agosto
Difundir Informacién Servicios de Imprenta, Fotacoplado | Impresidn da fa memoria
Institucional y Fotogrificos instituctonal
-} Servicios de Imprents, Fotocopiado | Disefo del anuario estadistico y
y Fotogrificos produccidn de CD interactivo,
3 Emisidn del Anuario Estadistico Marzo Agosto cerviclos da | o Fot oa
I erviclos Ca Imprents, Fatocapladoe |mpresién del anuario estadistico
y Fotogrificos
4 Emisién de fa gula de archive
5 Emisién de la gula de biblioteca
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Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

. ral o ciones ety
Unidad ﬂﬂ‘:‘ ge g it i
N* Actividad Inide Fin Presupuestaria Descripcién
:e;::zl::‘c’!l:;:npunn, Fotocoplsda Diseho de foile
6 Disefio de faileterfa Marza Marzo corvicios d
ervicios de Imprenta, Folacaplada
y Fotagraficos Impresién de folleterla institucionai
7 | Publicacion de Resatuciones Enero | Dilembre | Publicidad Agencia de putlicidad para la
pubticacién de resoluciones
Pariddicos y Baletines Suscripcién La Razén
Perlddicos y Boletines Suscripclén La Patabira del Beni
Pariédicos y Bolatines Suscripcién Cambio
Periddicos y Bolatines Suscripcidn El Debar
8 Realizacién de manitoreas de informacién Enero Diciernbre Periddicos y Bolatines Sudcripeién Amerkes Bronoorl
Periddicos y Boletines Suscripelon Energy Press
Pariédicos y Bolatines Suscripcidn Pigina state
Pariddicos y Bolatines Suscripcion Los Tiempos
Periddicos y Boletines Suscripcién Gaceta
Periddicos y Boletines Otros
Otros Gastos por Concapto da Mantenimiento de latreros
instalacién, Mantenimiento y N
N luminosos
Reparacidn
9 | Preservar la Imagen Institucionsi de I» AE Enero Diclembre Desarrcllo de softwss rewl
Consultarias por Producto cdlculo de consumao de artefactos
aléctricas
F!odu'ctos 8 mlr'urlles ne Sedatatlca instituctonal
metilicos y plasticos
Publicidad Produccidn de cuita radial
Publicidad Difusién du cufias radisles
instituclonales & nivel nacianal
Publicldad Qifusién de cufas radiales
Servicias d(- imprenta, Fotocopiado Diseflo de artes de prenss
y Fotogrificos
Publicidad Difusién de artes de prensa
Servicios de tmprenta, Fotocoplado | Disefio e impresién de rolters y/o
y Fotogrificas banners
Planificacidn & implementacién de campalias N Servicios de Imprenta, Fotocoplado
" ,
Desarrollar campafias de ! de difusido e Informacién Enere Diclambre y Fatogréficos Imaresién de boisas lnstusfurules
difusién e Informacié,
® Info: cion Servicios de Imprenta, Fotocoplado Mieroperforado de puertas
Fotogréficos
Sarvicios de (mprenta, Fotocoplado | Disefio, dlagramado y programacibn
y Fatograficos de fa guta de archivo
Servicios de imprenta, Fotocopiado Disefio de la gufa de bibliotaca
y Fotogrificos
Sarvicios da Imprenta, Fotocoplado
y Fotogrificos Microparforados
Consultores (ndividuales de Linea Apoyo en Wn sacial
Verilicacidn del cumplimianto de (a
2 | resolucién AE N 423/2011 Eneco e nayore
Informar las actividades 1 Recopilacién de informacién Febrero Diclembwe
que se desarrollanentfa 2 Elaboracidn def boietin Interno Febrero Diciembre
entidad 3 Publ én del boletin internc Febrera Dicismbre
f las dad, 1 Recopilacidn de informacién Enero Dicismbra
que desarrolian los 2 Elabaracién del boletin Intemo Enero Diciernbre
funcionarios 3 Publicacién del boletin interno Enero Dicismbre
1 Solicitar la esquematizacion de la informacidn Enero Diclembre
Actuslizar el portal publicada an el porta!
instituglomlly l","d“ 2 ig’ én de responsabilidad. Enero Diciembiw
sociales para la difusion
3 Seguimianto mensuai Enero Diclembre
de informacién
Institucional 4 Elaboracién de informas da seguindento Enero Enero
trimastral Qiclembre Qiclembra
Relacionar a la Gestionar entrevistas en medios da .
1 Enera Diciembre
institucidn con medios comunicacidn
de comunicacién 2 Gestionar conferencias de prensa Enaro Oiciernbre
Pasajes al interior del Pais Pasajey
Difundipolitieas do ia Pasajes at interfor del Pafs Pasajes terrestres
AE al plblico en genenal 1 Realtzacién de ferlas imerministeriales Enera Oiclambre — " "
Viéticos por Viafes al tnterior del )
y regulados en particular Pais Viéticos
Cansultares Individusies de Linea fasponsable de Gesticn de
Correspondencia
Brindar acceso y Otros slquileras Alquiler du {a caslila postal an
AmprinkiSdag:a 1 | Registro y digitalizacién det documento Eneo | Diciambre ECOBOL
documentos que recibe -
ia AE Responsable de u recepcion y
Consultores Individuales de LInea ragistro de correspondencia de la
oficina reglonal Cochabamba
Asignaclén de nimero AE pars
B""d"_ 'F“‘o Y i correspondencia despachada Eneco Diciembre
disponibilidad a . 2 Despacho da corr d local Enero Diciembre
decumantos que amite
12 AE 3 | Despacho de correspondencia por Caurler at Enero Oiclambre
fnterior o exterior de! pals
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

Z P A R A T 9 D0 O 18
aclones
Objetivo de Gestidn Piarydons Recursos
Unidad Espactlico
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuaestaris Descripcidn
Variflcacién mansual de |a digitalizacién de las
A notas despachadas Enera Oiclembre
Apoyo en la revisién de Jos documentos para
5 firms de ia MAE Enaro Diclembre
Solicitud a las diracciones de digitatizaclén de
6 documaentas que no se encuentren Enaro Diclambre
escaneados en el sistema
Clasificaclén y Organizacidn dei corralativo da
7 carrespondencia despachada de la AE, pars Enaro Diciembre
consuits
Asistentae técnico para el
[« ] Indtviduales de Li
onsultores ualasdelines ordenamiento dal archivo central
Qtros alqullares Linea Tetefénica
Inventariacidn y varificacin de las Pasajes al Interiar del Pals Pasajes
1 dientes d tales insti en Marzo Diciambre | Vifticos por Viajes allnterioe del N
su fase activa y semi activa Pals Visticos
i Alquiler de smbiente para al
i I
Alquiier de adificlos . doi archive
Equipo de oficina y muebles Estanter(a metélica tipo mecano
2 Verificacidn dei clelo vital documental Enaro Diciambre
archivistico
Asignactdn alfa-numérica de registros y
g 160 del 3 codificacién topogrifica de la documentacién Enera Diciembre
!rlze:::\lem:lrchivmka que ingresa al archivo central
on base a rormas 4 Actualizacién de la base de datos SIGDOC Enero Diciembire
naclacalas e 5 Conservacién adecuada de la disposicién Eneco Diclembre
intes n Feama s anzd 1 fisica de la dacumentacién i
N P ici F i
srehivasigstiaaonal 6 Erpantado da W doaummitackin Enero Oicisrmbre Servicios de Imprenta, Fotocoplade | Empastado estandarizado de 13
I y Fotogrificos documentacidn AE
Colagir y legalizar los documentas producidos
7 por (a AE y los originates de los documentas Enero Olcternbre
racibidos.
Bisqueda an |a base da datos y expediantes Asistenita para l» organizacidn det
8 documentales, libros, publicaciones y material Enaro Oicilambre | Consultores Indlviduales de Lines archiva central y otros repasitorios
de referencia de la AE solicitados institucionales
Busqueda, control, seguimiento y supervisién
1
? | del sistema archivtstica de la AE - SIGDOC fnero | Diclambra
Raglstra, accesibilidad, cantrol y basqueda
10 documantal de archivas da gestion {en Enero Diclembea
trémite) que se encuentran en custodis del
draa de Archlve
1 Restizacién de trazabilldad (rastreo) dela Enero Diclembre
documentacién
Factihtar fa Elaboracién de reglamento de Manejo
documentactén 2 DOETERAE) Junlo Septiembre
Institucional de forma Implamentacién del Programa “El Archivo &n
dglly oportuna tu Oficina”, para ¢l spoyo en la organizacién
G, i
3 documantal en las unidades administrativas Enero Dictembre
que presenten deficiencias,
P | patrimonio Digitaiizacién de expedientes documentales Otra maquinaria y equipo Thermohigrématro
d;::r::e’nrt:l z: s AE 1 histéricos a cargo de la AE {DINE y Enero Diclambre Otra maguinaria y equipo Trmrronartinder
Superintendencla de Electricidad) E s
Basqueda, contral, seguimiento y supervisién
¢ Cor de il lizacios
Brndar opartunamente ) de libros, publicsclones y material de Enero Oiclembre | Libros, manualas y revistas da':pl:.rl.b":mt?‘ AR Mg aihaptin
e “"i‘:’; 4 raferancia de la AE - SIGAI
dispontbilida " .
Préstamo de blanas bibliogrificos y registro
2 E Diclembi
::bﬂ“"‘ﬂu :j; :-:\In:rlal en la base de datos SIGBI nera emare
de consubta de fa AE 3 Seguimianto sl préstarna Enero Olciambre
4_ | Registro de Ia devolucion Enaro Diciembre
Clasificaclén de ls documentacién
Ei Dictemb:
! bibliogrifica por matecrias nere emore
3 Asignacion dal cédigo de descripcién decimal Enero Diclombre
Dewey
3 Marbataado de los libros y asignacién Enero Dtelombra
Codificar lsopiifics
bibllogréfcamente 4 Elaboracidn da las fichas bibliograficas Abril Dicternbra
todas las publicaciones y Inventariacién bibliogrifica en macras Excel,
materiales de consulta 5 del drea de distribucién, (l[ll:‘lonldn con los Enaro lunie
de ia AE anuarios eldctricos y memorias
instituclonales, de las gestlones: 2014-2015
Segulmianto e inventardacién bibllogrifica en
macros Excal, de la drea de generacidn,
6 Transmisién ralaclonado con los anusrios julio Octubre
eléctricos y memorias Institucionales de las
gastiones: 2015
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L ou oz P AR A T 0o 0 O 8§
Objetivo de Gestidn Operaciones Recursos
Especifico .
N Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcidn
Seguimiento e inventariacién, clasificacién y
codificacién de los Formularios ACHVA,
7 parteneciente a los funcicnarlos y consuitores Enero Diclembre
de la AE., para su custodta permananta y
consulta interna y externa.
1 Emisidn de_la declarscién de independencia Enero Enero _
2 Elaboracién de informe Semestral y Anuai de £ Jul
actividades de la UAL nera e
Ralevamiento de informacidn para realizar
3 auditonias lulio Agosto
Relevamiento de informacién para el Plan
4
Estratagico de la UA Jullo Agosto
5 | Restacion da suditorta sobre fa conflabitiaad | - :_‘:“IJ" L ‘"“V',l°' d"”"“ — pasajes al iaturior
Raalizar el control de registros y estados fnancleros nere e P‘ cos para Viajes l Interior del viaticos al interior
UAI Interno posterior de las ais
operaciones de la AE (] Realizacién de evaluaciones SAYCO mayo Junia
Emisién de Informe intemo sohre
" cumplimiento de objetivo de gestidn mayo mayo
institucional
8 Emisién de Informe intermo sobre DIBR QOctubre Octubre |
Realizacién de seguimientos » informas de Pago por trabajos dirigidos v |
9
auditorls Interna y externa Enero Dicternbre pasantias Passntlas I
Elaboracidn del Programs Operativo Anual de |
10 la Unidad de Auditorta Interna para la gestidn Agosto Septiembre
2017 y PEI 2018-2020 |
i
2::;:’"::." :rp.l :‘dé"' Anélisis, disefio, desarrollo y concius!én de tos w
ato calidad :. los Paw~ 1 recursos tecnolégicos y diseRo de los sistamas Enero Diclembre
procasos Institucionsles para su sutomatizacién
::’:::v:l‘m‘hmo B los Mantenimiento preventiva, correctivo,
sistomas Informéticos en 1 adaptativo y de mefora 3 los sistemas Enero Dictarnbre
atapa de produccién informéticos en produceién
Realizar diagndsticos de
(Tr:l;r;b:::d‘:"d‘:il:: 1 Coordinacién de actividades Enerc Diclernbre
empresas reguladay
Equipo de Computacidn Firawalils regionales
Equipo de Computacién Equipos de seguridad firewalls
Rencovacidn de garuntia,
Derechos scbre Bienes Intangibles manteaimiento y soporte técnico de
equipos de seguridad {Firewalls
Renovactén Licencias Antivirus,
Garantizar ls Actives Intangibles antispam, flltrado Wab
disponibilidad y L implementacién de (as soluclones y cantroles Enero Diclembre Herramiants de respaido de
confidancialidad de de seguridad Activos Intangibles P
Informacién ACRONIS
sarvicios intarnos de T1
Qtros Gastos por Concepto de Ranovacién de soporte y
instaincién, Mantenis ¥ lento para servidores
Raparacién biade y storage
Sistemas de control de scceso para
Otros Rapuestos y Accesonos el centro de datas de La Paxy
Cochabamba
um
Ganantizar b
disponibilidad @
!‘muﬂdmﬁ de la i Impleme.n(lﬂdn de las soluciones y controles Enerc Diclembre
informacién de seguridad
resguardada en los
servidores de la AE
Telefonia Sarvicios telefénicos - ineas 800
Talafoni Serviclos telefdnicos - ineas
alefona tolulares La Paz y Cbba
Taletonla Lineas fijas COTEL
Telefani Lineas ceiulares a Directores y jefes
olefanis de Unidad
Telefonis Serviclos telefénicos devotuciones
Garantfzar la sreton GI-JT
) m d i racional
""P"’;o“":d":' o Telefania . lnurnzddt:ﬂl:lml
serviclos de red v
talecomunicaciones, 1 LZ‘:'::':::{::: de servicios de red y Enero Diciembre | Internet y Otros VPN — MPLS » nivel nacional
unics
Servicio Principal de Conexién a
nvail”untn una gestidn Intarnet y Otros &rv rincipal de
eliciente de {os recursos Internet {On Line)
tecnoldgicos. Servicio da Conexion Redundanta a
Internat y Otros (nternet On Line para La Pazy
Cochabamba
Internot y Otros Modems 4G
Intarnat y Otros Dominlo AE.GOB.BO
Renovacidon de Software de
Activas Intangiblas Menitorec ancho de banda y logs
(PRYG)
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Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
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z P A R A T O D O &
eraciones Recursos
Objetive de Gestién i
Unidad Espedifico
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripclén
Apoya an el Soporte Téenica,
Coniultores Individusles de Linea Administracién de Redes y
Telacomaunicaciones
Otros Gastos por Concapto de (nstalacién de puntos de red de
Instalacidn, Mantenimiento y
datos
Reparacién
Vi Lt [t
Reatizar soporte 1 sitas de mantenimiento preventivo a las Enero Diclambre
. aficinas reglanales
colabarativo mediante = -
help desk 1 Tratamiento de la necesidad, reguerimiento o Enero Dictarmbre
Incidente
Educary entrenar a los n Capacitacién de los Sistemas de informacién Enaro Diciamb:
ususrios en las de [ AE -Induccidn de Sistamas ° emire
herramlentas de T 2 Socislizacién de las politicas de T Enaro Diciembre
Visitas d [}
3 isitas de mantanimiento preventiva 3 las Enero Diclembre
oficines reglonales
Mantenimiento del aire
:A:hr;::ﬁ':';mauz::’r "; ldur'\ i: acondicionado dal centro de datos
e vEaulp de a AE
Mantenimianto y Reparacién de Saporte y mantenimiento anual de
Vehiculos, Meauinaria y Equipos Imprasoras
Mantenimiento y Reparacidn de Soparte y mantenimiento anual de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Fotocopladoras
Mantenimiento v Reparacién de Mantenimianto de central telefénica
L Vehiculos, Maquinaria y Equipos y tarminsies intermos
Der mantenimiento al
Mantanimlento y Reparacién de Mantenimiento de equipos
hardware y actualizar el
software del parqua N Vahiculos, Maguinaria y Equipos Escanners de aRo trafico
parg 2 Tratamiento de I nacesidad, requerimiento o Enero Diclembre | Mantenimiento y Reparacién de Mantanimiento equipos de T1,
tecnalégico de la AE incidanta L, N
1l {a y Equipas ragtonales
Equipo de comunlicaciones Teléf g
Equipo de Computacin Computadoras de_escritorio
Equipo da Computacién Scaners
Equipo de Camputacidn Partétiles
Equipo de Computacidn Memaorias axtarnas
Equipo de Computacién equilpos de computacién
Equipo de Computacién Impresoras
Equipo de oficina y musbles Equipo de control de accesa
Otros Repuestos y Accasorias Discos duros, procasadores y
maemoriss para equipss
b Verificacién de envio de Informacién Energ Diciembre
Control de calidad de distribucién
Evaluar la calidad de 2 Revisién da la Informacién Enera Oiclambre | Consuitores Individuales de Linea o5 Erppireti s 5B Anp 2
distribucion de las 3 | Saleccién da los puntos de control Enero Otclembre
empresas del SIN para 4 | Presentacién informe de avaluacién Enerc Diclembra
los samastros Ruvisidn y procesamiento de Infarmacidn de
| Noviembre 2014 - Abril 5 delcu'n: Enero Diclembre
2015, mayo 2015~
octubrr: 2215 ] Evaluacién de la informacién solicitada Enara Diclembre
noviembre 2015 - 2bef 7 | Emislén del Informe de evaluaclén Enera Diclembre
2016 {Area 2) 8 Emislén dal Infarme de evaluacién de Enero Diciambre
descargos
S Emision de la Resoluclén Administrativa Enero Diclemnbrs
Controlar la Cuenta 1 Determinacién del alcance de la Auditorla Enaro Diclembrs
Contable de
A:umul:z:ibn Y r"“{" Pasajes al intarior det Pals Pasajes al Intarior del pais
auditarias de Inspeccién .
2 Inspacclén an sitlo Enero Diclembre —
sl proceso da restitucién Vidticos por Viajes al Interior del
5 Vidticos a interior del pats
» los consumidores para Pals
las empresas del SIN
(Acea 2) 3 Ernisién de [nforme Enero Diciambre
poce2 Verificar el corracto 1 Pruparacién du formularios de Inspecciéa Enero Diclembre
relevamiento de la Pasaes al Intarior del Pais Pasajes al interior del pals
informacién de calidad
e i 2 Inspeccién en sitio Enero Diciernbire \;:;Ico! por Viajes al Interior dei Vidticos al interior del pals
empresas dei SIN {Area
2) a Emisidn de Informe de Inspeceidn Enera Diciembre
b Preparacién de formularios de diagndstico Enaro Diciemnbra
Verificar la audibliidad N vrmaal] ' h Pasajes al Interior del Pals Pasajus al intarior del pals
del sistema informitico 2 d“'n,bmm in O": A c:’ lnl-g:; 3l software Enara Diclembre | Visticas par Visjes al intetior dat N —
que se wtilize pars ¢ Relevamianto de tnformacién Pals Vikticos al interior del pais
control de calidad de
distribucidn de tas
empresas del SIN (Area 3 Ermisidn de Informe Enero Diclembre
2)
Evaluar el cumplimiento Vartficaciér de Cumplimlentos de
de las disposicionas Disposiciones y Procesos de
emitidas por la AE 1 Andiisls de la informacién Enero Diciarnbre | Consultores indlviduales de Linsa Restituciones para ef Cantrol de
respecto al control de Catidad de Distribucién
calidad da distribucion
delasemprasasdelSIN | 3 | Emixién de Informa Enero Diclembra
{frea 2)
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Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
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| "SR D 4 P A R A T O D O §
Objetivo de Gastién Operaciones Recursos
Unistad Especifico
N Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcidn
1 Andlisis de |a solicitud emitida por la smpresa Abril Octubre
2 Elaborecién del informe de svaluacién Abrl Octutre
Fijar oportunamenta técnico
nivaies da calidad pars 3 Notificacién del informe Abril Octubre
;mpr-u: del SIN (Area a b\uluuklén.v.;h descargos y emision li! Informe Abril Betobie
) de técnico (sl corresp }
Elaboracién de auto rechszando v
5 aprobacidn o resclucién de aprobacién Al Qctizkre
1 Verificacién de envio de informacién Ensro Diciembre
Evaluar la calidad de 2 Revisién de 1s Informacién Enaro Diciambre | Consultores Individuales de Linea Contral de Calldad de Dismfeuciin
distribucién de los en sistemas menores-Area 2
operadores con contrato 3 Andlisis y evaluacién de la Informaclén Enara Diciembre
de adecuacién y/o Titulo | _4_ | Pr én informe de evaluacién Enera Diciambra
Habflitante para [os Revisién y pr f de Infc 16
semestres: Noviembre s daescargos Enero Oiclembre
2014-Abnil 2015, maya 6 Evaluacién de la informacidn solicitada Enero Dictambre
2015 - octubre 2015, 7 _| Emisién dal infarme de avaluacién Enero Diciarnbre
noviembre 2015 - abril Emisién dul informe de evaluacién de .
2016 (Area 2) 8 dsiligis Enaro Diciambre
9 Ermnisién de |a Rasolucidn Administratva Enero Diciembre
Cantrolar la Cuenta i Determinacion de una muestra significativa Enero Diciembre
Contabie de 2 Varificacién fisica de una muestra significativa Enero Diclembre
Acumulacion y verificar Pusajus ol Interior del Pais Pasajes al Interiar def pals
la restitucién a los 3 Raalizacidn de inspecciones Enera Diciambre | Vidticos por Viajes al interior del .
consumidores para Pals Vidticos at interior del pals
opersdores con o
du adecuacion y/o tiulo a | Emisidn de informe Enero Oiciembre
hablitante (Area 2)
Varificar ol carrecto 1 Preparacién de formularios de inspeccién Enaro Diciembre
relevamiento de la Pasajes al interior del Pais Pasa|es al interior del pais
Informacién de calidad 2 inspaccién en sitio Enero Diclarmbre | Vidticos por Viajes al Irterior del
da distribucién para Pais Vidticos al interior del pals
operadores con contrata
de adecuacién y/o titula 3 | Emisidn de tnforme Enaro Diclambre
hablflitante_{Area 2)
Evaluar ol cumplimisnto 1 Andilsis de la informacién Enero Diciembra
de [as disposiciones
emitidas por |3 AE
respecto al control de
:."d.d de distribucién 2 Emislén da informe Enero Olclembre
¢ los opersdores con
contrato de adecuacién
v/o titulo habifitante
(Aren 2)
1 Anilisls da la soilcitud emitida por la empresa Enarg Dixcismbre
Fijar oportunsmante 2 Elaboracién de! informe da evaluacién Enero Diclernbre
nivetes de calidad pars thenico
operadores con 3 Notificacién del informe Energ Diciernbre
contrato de adecuacién Evaluactén de descargos y emisién de informe
y/e titulo habilitante i da evaluacién (écnfcr:(xl :unaspande) Enaro Diclembra
tArea 2) Elaborscién de suta rechazando Ia
s sprobacién o resoluckén de aprobacién Enero Dictembre
1 Verificacién da envio de informaclén Enero Diclambre
Evaluar (2 calidad de 2 Revisién de Ia Informacién Enero Dicternbre
distril én de Sist 3 Salaccién de los puntos de control €nero Diclembre
Alslados integrados Control da Calidad de Distribucion
Varticalmente para los 4 Andlisls y evaluaclén de la informacion Ensro Diclernbre | Cansultores Individuales de Linea de Slstemas Alslxdos tmegrados
semestres:Muyo 2014- Verticalmente
Octubre 2014, 5 Presantacidn Informe de evaluacién Enero Oiciambre
Noviambra 2014-Abrit 6 Revisién y procesamiento de descargos Enero Dictembre
2015,mayo 2015 - 7 Evaluacidn de la informacién solicitads Enera Diciermnbre
octubre 2015, 8 | Emisién dei (nforme de evaiuncién Enera Diciembre
noviembra 2015 - abrl Emisién del informe da evaluacién de
2016. 9 S Enaro Oictembre
i 3
10 Emisién de la Resalucién Adminlistrativs Enaro Diciermnbre
Controlar is Cuenta 1 Datarminacidn de una muestra significativa Enero Diciembre
Contable de Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
Acumulacidn y verificar 2 Vi SO nuestra significativa Enero Dlciembrs | Vidticos por Viajes al Interior del . i
1a restitucién a los daterminada Pals Vidticos sl intarior del pals
Consumidores para
SAVIS 3 Emisién de (nforme Enero Dictembre
1 Preparacidn de formularios de inspeccién Enaro Diciembre
Verificar ol corracto Pasajes al interlor del Pails Pasajes al Interior dei pais
relavamiento de (3 Vidticos por Viajes at Interior del
{informacion de calidad . Vidticos al Interior dei pais
2 fnspeccién an situ Enero Diciembra | Pais
de distribucién para Alquiler de vehlculos, equipos y
Sistemas Aislados Alquiler de Equipos ¥ Maquinarias ‘
fntegrados e
Verticalmente 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
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r 4 P A R A T 0o b 0 8
Objetivo de Gestion Operaciones Recursos
Unidad Especico
N* Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripeidn
S:'L‘:';I:;‘:;:‘l‘:"":‘i"““ 1| Andlisis de Ia Informacién Enero Dictembre
emitidas por la AE
raspecto 8l control de
calidad de distribucidn
da Sistemas Aislados 2 Emisidn de Infarme Enero Diciernbra
Integrados
Verticaimernta
1 Ravisién de los Informas de falias y Enero Diciembre
desconexiones
2 Investigacién de fallas y desconexiones Enera Diciernbre
3 Praocasamiento de fa informacién Enera Diclembre }
Elaboracién del Informae de reduccion en tas i
4 Enara Diciembre
remuneraclones
5 Natificacién del informe Enero Diclembrs
6 Racepcién da representacionas Enero Diclembre
transmisién Elaboractén da infarme final de reduccién en |
7 Enaro Diclembre
fas remuneraciones
8 Elaboracién de resofucion de reducclén en tas Enero -
remuneraclones
g Seguimiento al eumplimianto de [a resolucién Enero Dictembre
Elaboractdn del Informe anusi de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
transmision
1 Verificacién de envio de informacion Enerq Oiclernbre
2 Revislén de la Infarmacién Enerc Diciernbre
3 | Andlisis y avaluacién de fa informacién Enaro Diciambrs
:::‘r:r;::":’::’:;‘;'m“] 4 Presentacién Informe de evaluacién Enero Diciembre i
de los de 3 Ravision y pracesamisnto de dtlf.?lj_oi Enero Diclambre ;
transmisidn 6 Evaluacidn de la Informacion solicitada Enero Diclembre
7 Emisidn del infarme de evaluacidn Enero Diclambre
8 Emisién del informe de reprasentaciones Enero Diclembre
9 _ | Emisién da la Resglucidn Administrativa Enero Diciembre
Evaluar el cumplimianto 1 Andlisis da {a informacién Enero Diciembra
de fas disposiclones
emitidas por la AE
respecto al control de 2 Emisién de Informe Enero Diclembre
caiidad de transmisién
Emisidn de los términos de refersntia para la
1 contratacién del estudio de limites de Enero Diciembra
comportamiento
2 Remisidn da |a lista de consuitoras habititadas Enera Diclambre
por la_AE para la realizacidn del aitudia
3 Racepeién y r.vh.ldn dal estudio de fas Enero Diclemibre i
empresas transmisoras
Aprabar los limites de 4 Remisién ,d'l e3tudio al CNDC para sus Enero Diciembre |
comportamiento de los ifmaniarios
e Recepcitn y revisidn del informe del CNOC Enero Diclembra |
componentes de H
transmisién Emisién del Informa de evaluacién técnico del !
[ estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembra
observacionas dal CNDC {si hubiers)
7 Notificacién del informe Enero Diciambre
8 Evaluacién informacién subsanando las oo Dakeiribie
obsarvaciones realizadas (s corresponde)
8 Elaboracidn de informe técnico Enero Diclembrs
10 | Emisién da |a resoluctédn de aprobacién Enero Dictembre
11 | Netificacién de la resolucidn Enarg Diciembre
Realizar evaluacién dej | Selicitud de Infarmacién a los Agentes, Enero Diclernbre
compartamiento de s raspacto s fiujos de potencla
redas de distribuclén y Anglisis v evaluacidn de fa Informacidn
&l impacto da ta 2 vty Enero Diciembre
Incorporacién da
componentss da alta
tensibe en i redide - Elabaracién de infarme d Enero Diciembre
distribucibn
1 Soficitud de informaclén Enero Diclembra
2 Definicién de cronogramas Enaro Diciernbra
3 Realizacién de inspecciones de avance Enero Diclembre
Realiiar: ¢/ ségainiento Pasajas al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
de pusstas en sarviclo
de proyectas Realizacidn de Inspacciones a puestas en Vidtstion por Vidies_al frsaciat dal Viticas al Interior del pals
comprometidos por lox | % | servicla Enera Clctembre | Pafs -
agentas en generaciény Alqullar de Equipas y Maquinarias Al e yeiiiGos waligos
transmisién Sipor
Saguimiento y control de
s Elaboracién de informe Enero Diciembre | Consultores Individuates de Linea Operacién en el SIN y SA
{Generacién y/o Transmisién)
tdentificar y renlizar ¢! ils Recepcisn de s informacién del CNDC Enera Dicismbre
saaiecto de 2 | Andlisis de In Informacion Enaro | Dicwmbre

proyectas declarados
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L o 2 P A R A T o P O ¥
Oper ] R
Obj de Gestion peracione: ecursos
Unidad Espec
N Activided Inicio Fin Partida Presupusestaria Descripcién
por los sgentes enla Elaboracidn de informae de proyectos d
progrsmacién samestrai ¢ declarados. i ity
S oy =
1 Recabar infarmacién diaria de fallas en la Enaro Diciembre
operaclén
2 Salicitar informacidn s los agentes Enaro Diciembre
Reafizar seguimiento a invalucrados en fa falls
Falles y/o desconexiones | 3 | Recepeibn y andiisis de la infarmacién Enaro Diciermbre
en ol SIN Pasajes al Intericr del Pals Pasajes al interlor del pais
4 Realizar k i E iclemnb i
ealizar inspecciones nero Diclembre ‘:::kns por Visjes al Interior del Visticos al Interior dal pais
s Elaberacidn de informes de fallas Enaro Dicismbre )
Seguimiento a cronogramas de
1 Mantenimiantos programados y/o sjecutados Enero Diciembre
en el mes por las empresas
Participacidn an las reuntones de
2 coordinacién de mantanimientos mensuai en Enera Diciembre
Controtar |a gestlén de el CNDC
mantenimientos Solicitud de informes v descargos de
(Programacién, 4 Justificacion de cambio de fechas de Enero Diciernbre
ejecuclén e mantenimianta al CNOC
Investigacidn de Elabaracidn de informe de programacién da
s Enaro DHefamnbre
Mantanimlantos) mantenimmentox coordinados
Pasales al Interior del Pals Pasajes al interior dei pais
Elaboractén de Informes de (nspeccianas Vidticos par Viajes aifntarior del Vidticos al intwrior del pals
& realizades Enero Diclembre | Pais
) il fcul i
Alquiler de Equipoes y Maguinar(as Alauiler de vehiculos, equiros y
otros
Realizar seguimiento al Recepcién de informacién diaria de past
compartamiento de iy ! | despachos s informes del CNDC Enero Diclembre
operacién del SIN en &l
perioda mayo 2016 ~ 2 Andlisis y processmiento de la informacién Ensro Diclernbra
abrif 2017 y iembre
2016 - octubre 2017 3 Elaboraclén da infarme Enaro Diciembre
1 Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diclembre
Seguimlento y Control de 2
2 Salichtar Informacién a los SA. Enero Dicrermbra | Consultores Individuales de Linea Opaeracion en el SIN y SA
Razlizar seguimiento a (Distribucién y/o Transmisidn)
fallas y/o Pazajes ol Interior dei Pals Pasajes al Interior del pals
Desconexiones en Vidticos por Viajes al Interior del
sisternas aislados 3 Realizar inspacciones Enero Diclambre | Pals Vidticas al interior del pais
i b
Alquiler da Equipos y Maquinarias ::‘::;'" de vohiculos, squiposy
4 Elaboracién de infarmes de fallas Energ Oiclembre
1 Solicltud de informacién de proyectas de Enerc Diclembre
Raalizar evaluacién dal expansién en generacidn o distribucion " e
semportee|sato: desle 2 Anilisis y procesamiento de [a Informacidn Enero Diciembre
redas de distribucidn y
N Elaboracién de cronagrama de puestas en
slimpacto de fa 3 Enero Diciembre
Incorporacién de nuevas tarviclo de SA
® . Pasajus alInterior del Pais Pasajes al imarior del pais
Instalaciones en la red 4 | Inspaccion de puest icl E Diclernbra | Vidtic Vinjes al Interior def
de dlﬂl‘buclén de las nEpecc ® puestas gn serviclo nearo iclembre ’ l( of par llill alInterior de: Vidticos al interior del pifi
sistemas aislad Ll
S Eimboracidn de Informes Enero Diciembre
Recepcién de n notas de [os sistemas aisiadas .
1 Enero Diciembre
o dar 6l vol que requisren la asigrackon
¢ Pasajas al Interior del Pals Pasajes al interior de! pafs
du aslgnacién de Vidticos por Viajes al Interior del
combustibles {Dlesel off} ! pa Viiticos al interior dai pafs
2 Realizar Inspecciones en sitio £nero Diciembre Pals
on los st BnTaattindis Alquiler de vehiculos, equipos
a requerimianto del Alguiler de Equipos y Maquinarias m:” * &
informe d d
de larx;\lH' 3 Solicitud de recomendacién de asignacsdn de
volumen de disel oll por parte de fa ANH.
4 Elaboracién de informae
1 Solicitud de cranogramas de mantenimniento Enero Dictembre
anual
2 Seguimianto a la realizacién de Enero Diciarnbre
mantenimlantos programados
- Solicttud de Infarmacién y descargos de
Cantoalir W gastite da 3 Justificacién de cambio de fechas de Enero Diciambra
mantenimientos. "
r
Realizar inspeccidon de mantenimisntos Pasajes al interior del Pals Pasajes af interior del pais
- d Enaro Diclernbre 7y st Visjes »l Intarior dal
b st cos por Visjes ntarior de Vidticos al intarior det pais
Pais
5 Etaboracidn de (nformaes Enero Diclambre
1 Andlisis de) proyecto de norma operativa Energ Diciembre | C itacién del personal Pago CIGRE
Aprobar opor —
2 Elaboracién de informe Enero Dicismbre
las normas operativas Segulmianto a la Emisidn d Tocténd
del CNDC 3 - .." o2 rmisian de resolucion de Enaro Diciembre
aprobacidn o informes
Resaoluclén de 1 Revisién de 1a notas y/o informes Enero Diciembra
controversias e 2 Solicitud de Infarmacién adiclonal Enero Diclembra
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z P A R A T oD O S
Unided | Obletivo de Gestién Opmrachen: Recursos
Especifico .
N Actlvidad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
impugnaclones contra et 3 Elaboracién dal informe da evaluacion Enero Diciembre
CNDC 4 Notificacién a los agentas Enero Diciemnbre
5 Verificacién de cumplimiento Enero Qiciambre
Supervisor de agentes de stencidn
Consultores Individuales de Linea de llamadas de | linea narenia dw ta
AE y el apoyo al drea de proteccidn
al consumidor
Consultores Indlviduales da Linea Agenta 1 dGERGRI By fciming ¥
fa jined naranja de s AE
Consaltares Individuales de Linea IA'I:M. 2de "'d':l:nA:. Hamadaza
Dar respuestat e 1 | Recepcidny registro de consultas Enero Diciembre a linea naranja
informacidn con calidad Consulteres Individuales de Linea Agente 3 de atencién de llamades »
de atencién, a las la linea naranja de la AE
consuitas reallzadas por Consuitoras Individuales de Lines Agente 4 de atenclén de llamadasa
los consumidores y Ia linea naranja de la AE
usuarios Consultoras Individustes de Linaa Agents Sde ncién de lamadas a
la linea naranfa de la AE
Consultores Individuales de Linea Agente §de stenclén de llamadas a
lalinea naranja da la AE
2 Elsboracidn de respuesta Enara Diciembre
3 Entrega de respussta Enero Diciembre
4 Determinacidn de [a satisfacclén de los i Diciemb:
consultantes respacto al afio anteriar {2014) pic Ichambny
b i
Atender efectivamente 1 Establecer os requerimiantos tacnoldgicos Ereto Diciembre
necesarios
fas consuttas recibidas
por la AE - DOCP2 2 Implamentacién y monitoreo mensual Enero Diclambre
Fortalecer el
conagimienta y 1 Elaboracién del cranograms de capacitacidn Enera Diclembre
habilidades en la b . dal Pl
asajes al tnterior dal Pals Pasajes al interiar del pai
a"l"dé" de contultas 2 Traslada de los regianales para recibir la Enero Diclembre 1 szl okl b
de los agentes capacitacién Vidticos por Viajes al intarior del
ragionsles, apoyos de Pals Visticos al Intarior de! pals
oficinas y
operadores del centro 3 | Realizacién y evaluacién de la capacitacion Abril Diclembre
de llamadas. (Area 2)
Consultares Indtviduales de Linea Agente dR §iiickinds v afltird
regional Yaculba
Consultorst Individusies de Linea | 2021113 da facoficina regianal
Chimore
Consultores Individuales da Linea | /POY© ORErativo para Ia oficina
regionai Tarija
Consuftores Individuales de Lines | APOY© operativo para la oficina
regional Trinidad
Consultores Indlviduales de Linea Apea ep:nt.lvo Wi angityl
ragional Cobija
F Agoyo aparativo para fa oficina
1 Registro de |a reclamacisn Enero Olclermbre Consulims|ulbptiieciae e regional Sucre
Consuitores (ndividuales de Linea ASUSIN |8 SRS Tglon)
Santa Cruz
Consuttoras Individusles de Linea (::DCM:':CI::'T:)NI. B i
Consultores Individuales ds Linea Anallsta de proteccidn al consumidor
Cansuttnmes Instigukles Aakires. (| 22T Hiics pre Iy afiéin
regional de Chimara
Atender oportunsmaente Consulteres Individuales da Linea Enpargadorde Iatfickas Aglem|
tas raclamacianes _Cobifa
admioistrativas (Area 2} Consultorss individusias de Unes Encargado de la oficina regional
Riberalta
2 Desarrolio del procedimiento abreviado Enera Oiclembre
3 Admisién y traslado de formulacién de cargos Enero Diclembre
Serviclo de laboratorio para la
4 Aparturs y clausurs de términos de pruebas Enero Diciembre DUGSSA AL T3l e “m?“dé" ¥ contimatacion de
medidores
Otros serviclos no personales Ensayo y certificacién de equipos
5 Aperturs y clausura de siegatos Enero Diclambre
Otros servicios no persanales Paritajes Santa Cruz 1
Otros sarvicios no persanales Paritajes Santa Cruz 2
Otros servicios no personales Peritajex Cobija
Qtros sarvicios no personaies Peritajes Yacuibs
i ! P, Trinidad
[ Elaboraclon del informe técnico Enero Dictambra Otros servic"o.s Do persond es S T
QOtros servicios no parsonales Peritajes Sucre
Otros servicios no personales P-main Riberaita
Qtros 14rvicios no parsonales Peritajes Taria
Otros servicios no personales Peritajes Cochabamba
Otros servicios no parsonales Peritajes Chimore
7 Emisién de ia resclucidn Enaro Diclembre | Otra magquinaria y equipo Cdmaras fotogrificas
8 Veriflcacién del cumplimiento de I resolucién Enero Diclembre
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L Uz P AR A T @ b o 3
Unidad | Obletivo de Gestion ek e
be N* Actividad Inicko Fin Partida Presupusstaria Descripcién
9 Verificacién de ia conformidad post Enero Diclermnbre
resolucién
Fortalecer |a atencién de 1 Elaboracién del cranograma de capacitacién Enera Diclembre
reclamaciones
administrativas, Pasajas al Interior dul Pais Pasajes al Interior del pais
mediznte capacitacién 2 Trasiado de los regionales para recibir fa Nayviemb, Noviemb:
directa a los Ansilstas y capacitacién oviembore ovierbre Vidticos par Visjes al Interior del .
Agentes regionales Pais Vidticos 2l interiar dal pais
[Area 2)
Preparacién de materiales, equipos e
1 implementos necesarios para [a ejecucibn det Enera Junio
programa
Coordinacién con las Organizuciones Soclylss
2 y Empresas pars la verificacidn del Eneto Diciembre
funcionamienta de medidoresy el controt de
lecturas
3 Com_nuclén da Peritos para la verificacién de Enero Diciarmbra
medidores y pace ol control de lecturas
Verificar e} Dotacién de equipos s ios peritas y
funcionamiento de s capacitacion en procedimeantos y uso de Enero Diclernbre
medidores (Area 2} equipos, toma de lecturas y presentacién de
resuitados
5 Verificaclén del funclonamiento de los Enaro Dictambre | Alquilar da Eauipos y Magulnarias Alguller de vahiculos, equipas y
medidores otros
Pasajes al Interior del Pais Pasajes af interior del pais
-] Reallzacion de la verlficaclon Enero Diclambre | Vidticos por Viajas alInterior del e .
Pais Viéticos al interior dei pafs
2 Elaboracién de los informes prefiminares por Enero Dichernbre
departamanta
3 Elabaracidn del informa final Enera Diciambre
1 Planificacidn Ensro Diciembre
Vartficar la correcta Enaro Oiciembre | Pasajes al intarior del Pais Pasajes al interior del pais
fecturacion det consumo 2 Raslizacién de [a varificacién Vidticos por Visjes al interior dal
¥ entrega de avisos de Enero Diciembrae Pais Vidticos al interior del pais
cobranza
3 Elaboracién de informes Engra Diciembra
Raslizar charlasy Reallzar charlas v tallares para instituciones y =
talleres para ! organizacionas saciates, y participar en ferins. Eneco DENmp
Instituciones y
organizaciones saciales, 2 | Elaboraclén de Informes Enero Diclembre
y participar en ferlas.
Verificacién del cumplimienta de fa normativa Pasajes al Interior del Pals Pusajas »lintarior del pals
Varificar e ¥ de proteccidn al consumidor en las Empresas Enero Diclembre | Vidticos por Viajes al Interior del . .
cumplimiento de la drttaiibras Pais Vidticos al interior del pais
normativa de proteccidn
al consumidor en lag Estabiecimlento del cumplimiento de la
Empresas distribuldoras 2 normativa de proteccién al consumidar an las Enero Diciembra
{hrea 2) Empresas distribuidoras
3 Eizboracidn de Informes Enero Diciermbre
Tremitar 1 Anilisls de recursos da revocatoria Enero Diciembre
oportunamenta los 2 Emisidn de| Decruto de p i Enero Diciembre
recursos de revocatoris Revision del recursa y andlfsis de -
presentados a 3 antecedentes Enero Diciernbre
infracciones y sanciones 4 Recapcién de pruebas Enero Diciembre
impuestas por las S | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembra
distribuidares a los
consumidores (Area 2) 6 Elaboraclén del proyecto de rasolucién Enero Diciembre
. 1 Elaboruclén de auto de Iniclo de invastigecidn Enero Diclambre
Irw-'m(-r 1odos los Pasajes al Interior del Pals Pasajes »l interior del pals
:::‘:"::::::::' . 2 Inspaccidn Enera Dicismbre :It(kas por Viajes al Interior del Vidticas al interfor dul pals
norma idantificados en 2l
Ia DACP2 g Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
4 Archivo de obradas o traslado de cargos Enero Diciambre
1 Recepcién y derivacidn de la solicitud Enero Diciembrs
2 Elaborucidn y notificacion de decreto de Enero Diclembre
admision y verificactén de sollcitud
Atender oportunamenta 3 Z.b:'::'gt;). Wit técnico v legal (s Enera Diciernbre | Pasajes al Interior del Pals Pasajas
o zeliihudes de Ela':or-cidn y notificacién de decreto de
otorgambento y/o N Vidticos por Viajes al Interior del .
. 4 complamerntacién y/o aclaracion de Enaro Diciernbre Vidticos al interfor del pals
modificacién de Pals
informacién
DOO ticanclas, licenciss —=r=1 ™ el
provisionates y tiutes s E - "4 L amantacion o Enero Oiclembra | Alqulier de Equipos y Maquinarias Alquiter de vehiculas
habilitsntes pars ‘ de observacionss
distribucién v sistemas 6 Elaboracién de informe técnico/legal (a cargo Enero Diciermbre
varticalmente de DLG) pl —
integrados 7 Elaboraclkon y notificacién de resoiuckdn Ensro Diciambre
8 :‘ f’: T de devoluckén de Enero Diciembre
9 Elaboracion de suto de archivo de obrados Enero Diclambre
10 | Elaboracién de Extracto de Solicitud Enero Diclembre
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P A R A Y 0O 0D O S8
Operaciones uTSOS
Obletivo de Gestin s Vi
Uniced Especifico
N* Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcidn
1 Elaboracién y notificacién de decreto Enar Oiciemnb
dispaniendo de publicacién del extracto wre clemare
12 Recapcidn de descargos de publicacién def Enero Dictembre
extracto
12 Verificacién de publicacidn de extractoy Enero Diciermbre
plaros consecusntes
7 i If
14 Elabarscidn y notificacion de decreto de Enero Diclambra
traslado de abjeclanes al solicitante
35 | Aperturs dal término de prueba Enero Diciembre
Elaboracién y notificactén de resolucién
16 | yisponiendo la modificacion de solicitud. Enero Diclembre
197 Revisién del acuerdo de conciliacidn entre Enero Oiciarnbre
partes
18 | Acaptacién de scuardo de itiacién Enera Oiclambre
19 Elaborscién de Anexo a la Resclucién de Enaro Diclembre
otaorgamiento de dearscha
ltcach fi
20 Seguimienta a la publicactédn de Rasolucién de Enero Diclambre
otargamienta _
: P
2 Efaboracion y notificacién del proyecta de Enero Diclermbre
contrato
22 | Suscripcldn del contrato Enero Diciemnbre
23 * dal cartmta pr onla Encro Diclembre
cantralaria
1 Recepcién y derivacion de Ia solicitud Enero Oiciambre
Verifl
2 eriflcacién téenico y legal de la sollchud, Enero Diclembre
previa la admisién de las misma.
Elaboracién y notificacidn de decreto de
3 complementacién de Informacidn Enaco Diclambre
I
4 Recapcién y derivacién de Informacién Enero Diclambre
complemeantaria
Elabaracién y notificacidn de decreto de
5 admisién y verificacién de solicitud. Enero Dlciembce
[ Elaboracién de Informe técnico y legal. Enero Diclernbre | Pasajes alinteror de( Pals Pasajas
i f]
7 Elaboracién y notificacién de decrato de Enero Diclernbre Vidticos por Visjes al Interior del Vidticos af interior del pals
traslado de Informe Pais
Racepclén da complementacién o B .
Atender oportunamante 8 subsamdn v el TaRinnas Enero Dicternbre | Alqulier de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehlculos
las fallciludes de Eluboracién de Informe técnico/legal .
registros 9 compliTmitEm Enaro Diciemnbre
| 61 I
10 Elabaracién y notificaciép de resolucién de Enero Diciembre
rechazo,
1 Elnboracidn de Acta de devolucion de Enero Diciambre
documentacién.
12 | Efaboracién de auto de archiva de obrados Enero Diciembra
Elaboracidn y notificacién del Anexo a la
13 Rasotucidn de otorgamtento de Registro, Enaro Diciambra
14 Elaboracidn y notificacién del proyecto de Enero Diclembre
contrato
15 | Suscripclén del contrato Enero Diciembre
16 Remisién dal contrato protocolizado a la Enero Diclernbre
cantralorfa
t Recepcidn y derivactan de a salicitud Enero Diclembre
Vanfi 15 I it
2 arificacidn tdenico v legal de la solicitud, Enaro Diclembre
pravia ia sdmisién de la misma
N Elabaracidn y natificacidn da decreto de Enaro Diciambre
camplementactén de solicitud. o e
4 Recepcion y derivaclédn de documentacién Enero Diciembre
complermnentaria
Elabaracién y notificacidn de decreto de .
. admisién y verificactén de solicitud. Enero Dlciembre
Atender aportunamente 6 Elaboracién de informae técnico y legal, Enero Diclambra_| Pasajes al imarlor dal Pals Pasajes
los trimites de
habllitacién y/o 7 ‘E’I::f:::i:.nlx’r::::lculon de decreto de Enera Diclambra \;I.L,:I:ox por Viajes al Interior del Vidticos al Intertor dal pais
inhabilkaclén de
consumidares no -] f::::’::o:d:.d::"b'::r:;"‘;::'?" e Enero Dictembre | Alguller de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
regulados Elaboracién y notificacién de decreto de
9 varificacién de documentacidn Enera Diciemnbre
complementaria
10 Elaboracién de Informa técnica/legal Enaro Diciambre
complemantario
— e
11 Elaboracidn y natificacién de rasolucién de [ Dhadarndsre
rechazo
12 | Eiaboracitn de auto de archivo da obrados. Enero Diclembre
13 Elaboracién y notificacién de resoluciédn de Ehifa Diclembee

Habilitacién corne Consumidar No Regulado.
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Autoridad de Fiscallzacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

LUz P AR A T O® 08
i Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
pad Especifico
N® Activided inicio fin Partida Presupuestaria Descripeidn
1 Recepcidn y derivacion de la solicivud Enero Diciembre
3 Elaboracién y notificacidn de decreto de E Diclemb,
sdmisién y verificacidn de solicktud. nere clembre
3 Elaboracion de informe técnico y tegal. Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Elaborscién y notificacién da decreto de Vidticos por Viajes alInterior del
4 .
complementacién y aclaracion de informacién Enara Otciambre Pals Vidticos al Interiar dal pals
Atender opartunamants Racepcién de complementacidn o )
a5 solicitudes da 5 PR i Enera Diclembre | Alquiler de Equipos y Maguinarias Alquiler de vehfcutos
otorgamiento de 6 Elaboracién d-'ln!orme téenico/legal Enero Diciembre
licenclas de auto complementario
roductores 3 i §
P 7 Elaboracién y natificacién de resolucién de Enaro Diciembra
rechazo
Elaboracién de Acta de devalucian de .
a Enero Diclembre
dacumentacién
9 Elaboracidn de auto de archivo de obradas. Enero Oiclembre
Elaboracidn y notificaciédn de resolucién de
0 otorgamiento de hicencia de auto praductor Enera Diclombre
Verificacion de la presentacidn de salicitud
y/o nacesidad de aclaracién,
L complemantackdn o madificacién de una Enera Olctambre
Atender de forma resolucién gue otorgue un derecha
adecuada lus solicitudes Tramitacién de la solicitud y/o necesidad d
da otorgamiento y/o 2 aclaracidn, L idn or i é&n Enero Diciembra
maodificacion de tituios de una resolucién qus otorgue un derecho
habllitantes Vaerificacidn dal resultado de la solleitud y/o
3 necasidad de aclaracidn, complamantaciéno Enero Diciembre
madificacién de una resolucién que atorgue
un titulo habilitante
} Recepcidn y derivactdn de la salicitud Energ Diciembrs
Elaboraciény notificacién de dacrato de .
2 admisién y verificacidn de solicitod. Enera Diciembre
3 Elaboracién de informa técnico y legal, Energ Diciembre
Atender oportunamente a Elaboracidn y notificacién de dacreto de Enero Diciembre
las solicitudes de complementacidn y aclaracibn de infarmacién
transferencla de Rece,
pcién de complementacién o
derechos. s subsanacién de observaciones Enero Diclemire
I infe !
6 Elaboracién du‘ nfarmae técnico/lagal Enero Diciernbre
complementeria
7 Elaboncldn.y notificacién de resoluclédn Enero Diclermnbre
correspondiante
1 Recepcién y derivacién de la sollcitud Enero Diciernbre
Vaerificacion legal de la solicitud de
2 homologacién de contrato de servidumbre Enero Diclambre
voluntaria, previa admisién de la misma,
3 Elaboracidn y notifreacidn fh decreto de Enero Diclambre
complementacidn de sofititud
" Recepcidn y d..mlmén de Informacién Enero Diclembre
complementaria
Efaboracién y notsficacién de decreto de .
5 admislén y verificacién de sotlcitud. Enero Diclembre
6 Elaborucidn de [nforma Lega! Enero diglambre
Tramitar
Elaboracién de [nforme Técnico cuando
oportunaments {as 7 nd. Enaro Diciambre
solichudes de corresponce
servidumbres a Elaboraclén y notificacién de decreto de Enaro Dictembre
voluntariss trasiado de Informe
9 Recapcién du complementacién o Enero Diclembre
subsanacién de observacionas
. Homologecién de contratos de
10 | Elaboracidn de informe legst complementario Enero Diclembre | Consuitorfas por Producte cervidumbre valuntara de ENDE
n Elaboracidn de Informa téenico Enero Diclenbre
complemantario
12 Elaboracién y nouﬂuclé‘n de Auto con Enero Diclembre
observacionss y devolucion de contralo
Elaboracién y notificacién de Resolucidn
13 | homologando el comrato de servidumbre Enero Dictemhbre
voluntaria.
N Racepcién y dertvacidn de informacidn de Enaro Diciembre
solicitud
Tramitar Verificactén lagal de la solicitud de
oportunamente las 2 Imposicién de servidumbras obligatoria, Enero Diciambre | Pasajes al Interior dal Pals Pasajes
solictudes de previo a la admisién de la misms
servidumbres 3 Elaboracion y notificacldn da decreto de Enero Diclambra Vidticos por Viajes al Intarior del Visticos al Interior del pals
obligatorias complamentacidn previa Pals
4 Recepcién y darivacién de informacién de Enaro Diclembre Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehicuios

complemaentaria
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Anexo Resolucién AE Interna N°® 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

Autoridad de Fiscalizaclén y
Control Social de Electricldad

Uz P AR A T & b o s
Objativo de Gestién rapaot
Unidad tm eclfico

N* Actividad Inido Fin Partida Presupuestarls Descripcién

5 Elabaraclén y notificaclén de decreto de & Diciamb
verfficacién de salicitud it AP

6 Elaboracién de informe tdcnico y legal Enero Oiclambre
Elaboracién y notificacién de decreto de

7 complementacidn y/a aclaracidn de Enera Diclambre

intermacién,

8 Recepcién de camplementacién o £ Diclemb:
subsanacién da chservaciones nere emare

Elaboracién de informe técnico/legal

9 ctlrmerneribatio Enero Diclembre
El f i

10 aboraclén y natificacién de resolucién de Enero Diclernbre
rechazo
Elaboracién y notificacién dae citacién de

11 propletarios afectadas o publicacién de Edlcto Enaro Diclarnbre
y otros

1 : —
12 Elaborwcién y notificacién de decreto de Enera ——

disposicién de levantamienta topogrifica
13 | Verificacién técnico y legul de la oposicién Enerc Diclambre
Elaborzcién y notificacidn ds decreto de

13 admisién o rechao de oposicién Enera Diciambre
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembes
16| Efaboracién de Informa técrico Enero Diclembre
17 | Elabarscién de informa legel Enara Diciernbre
Elabaracidn da Anexa (s) y notificackén de
18 resolucion de constitucidn de servidumbya, Enero Diciembre
de rechazo de la sarvidumbra obigatoris o
modificacién de la soticitud
19 Sl‘ulmlum? al acuerda del monto de Eraro Diclembre
indernnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimider Enera Diciembre
21 Aprobacién de t dn del perito dirimid; Enaro Diciembre
22 | Seg ai pago de Indemnizacién Enero Oiclembre
1 Recepeidn y darivaclan da solicitud. Enaro Diciambre
Verfficacién legal de la solicttud de uso de
2 bianas de dominio publico, pravis admisian Enero Diclembra
de la misma
3 Elaboracidn y notlficacidn de decreta de Enero Diclembre
complernentacién previa
4 Rnu_g:-‘drl y darivacion de documentacién Enero Diclembre
g Elaboracion y notificacién de decrato de Enero Diclembra
udmisién y verificacién de salicitud
6 Elaboracion de infarme legal Enero Diciambra
7 Elaboracidn da informe técnico Enero Diclembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajas
a Elahoracién y notificackdn da dacrato da Y- Diciembre Vidticos por Viajes alinterior del Vidticas ai Interlor del pafs
complementacion y aclaracién de informacién Pals
9 ::;.::I.?é:.::;tr::c?;:'fn e Enero Diclkermbre | Alguiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Tramitar
crormararaies | 10 | Sobeeen do e e froro | Dkt

mhcnudu'um de Etaboracién da informe 1écnico
dormninlo publica 11 Enero Diziernbre
camplementario, si corresponde

12 | Elabaracidn de extracto Energ Diciambre
Elabaracidn y notificacién de decreto
H
12 nenisnds.de publiiiclin da) astécio o SAEigmbre
licac!
14 Recepcién y verificacian de publicacién de - Diclembre
extracto y plszos consecuentas.
i 1#i
15 Elaboracidn v notificaclon de q-:ru!o de friaee Dicicimbre
truslado de objeciones ! sollcitante
16 | Aplicar procedimianto [agal de oposicién Enero Diclemnbre
Elaboracidn del Anexa(s) de rasolucién de
17 otorgamiento o rachazo de uso de bisnes de Enaro Diclambre
dominla pdblico e e
18 | Notificactdn de la Resalucidn €nera Diciemhbre
19 | Seguimiento al Registro en Derechas Reates Enero Diciembre
Verificacién de la preasentacidn da solicitud
1 y/o necesldad de uclaracién, ) e Diciembre
Atander de farma complementacién a madificacién de una
adecuada las solicitudes resofucidn que ovorgue un derecho
de otorgamiento yfo Tramitactén de |a solicitud y/o necesidad de
modlficacién de 2 aclaraclén, complementacion o modificacién Enera Dlctemnbre
servidumbres y usa de de una resolucidn que otorgue un darecho
b"'”" da dominic Verificacién del resultado de Ja saucitud y/o
pablica necesidad de aclaracién, complementacién o

3 ero Diclambre
muodificacidén de una resolucidn que otorgus " 4

un thtulo habilitante
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Autoridad de Fiscalizacién y
Cantrel Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

L u z # A R A T O b o 8
Obativo de Gestién el Proges e
Unidad Especifico
N® Actividad iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripeién
Elaboracién de nota a las Empresas Eléctricas,
1 sefialando |a fecha mixima da presentacién Enero Enero
de Informes Auditados.
Recapcidn de Informe auditado de
2 cumplimianto de obligaclones por parte de las Febrero Mayo
empresas eléctricas
Verificacién previa de! de ln
3 itk Enera Diclembre
Controlas el 4 | Elaboracién de notas de devolucion y/a " Diciemb |
:!‘;I':muxl'"m de las complementacidn de informacién 2o clermbre
igacionas
R
contractuales de las S ecepcidn de !nlo_rme suditado corregido. Mayo Diciernbre
Elaboracidn y notificacidn de Decreto de
empresas del sector 6 Maya Diclembre
eléctrico Admisién de (nforme Auditado,
Apayo al Seguimiento del
? Elaboracién de informe tdenica Maya Diclernbre | Consultores Individuales de Linea Cumplimiento de Obligacicnes
. Contractuates
El; 61 i
8 aboracién y notificacién de decreto de Mayo Dictembre
trastado de infarme
9 Recepcidn de descargos, si corresponde Mayo Dicfembra
10 Elubar:aclén y notificactén de decreta da Mayo Diclembre
admlién de descargos
1 Recepcidn de copras de pdhizas de seguros Enero Diciembra
2 Elaboracion de infarme técnico Enero Diciembre |
Controlar el Elaboracidn y notiflcacién de decreto de
cumglimiento de la 3 b Enero Diciemnbrae
- traslado de infarme con observaciones
vigencia de las pélizas = = —
4 Recupcién de informacién complementaria Enaro Diciembre
de seguro contratadas e e e,
por (ss emprasas de s a0oracion de inforrme técnico Enero Diciarmbre
sector eléctrico complementario
Elabormcidn y notificacién de decreto de
3 Enasro Dicternbre
trasiado de Informe |
Recepcién y verificacidn del Acta de
! | identificacion de Limites de Responsabilidad. Enero Plciembre
Controlar of 2 Revisién de la informacidn presentada Enera Otciambrs
cumplimiento de la 3 Decrato de admisién Encro Oiciembra
obflgacién referide a los 4___| Elaboraclén de informe Enero Diciembre
limites de 5 Subsanacidn de observacianes Enero Diclumbre
responsabifidad entre 6 | Elaboracién de informe Complementario Enero Diciembre |
operadores Elaboracién de Anexo(s} da la resclucién de
7 aprobacién del acta de idantificacién de Enarc Dtciembre
iimites de Resp I
1 Recepcion y darfvactén da la soliestud Enera Diciembre
2 Vtﬂﬂc_l:lén legai de ia solicitud, previa Enero Diclembre
admizién de | misma |
3 Elaboracién y notificacién de decreto de Enaro Diclembre
complementacién previa
s Recepcién y derivacidn de documantacidn Enero Diclembre
complementaria
5 Elaboraciédn del informe técnico Enero Diciambre
Elaboracion de decreto de trasiado de .
3 Enero Dicternbre
informe de observaciones, si correspande
Actualizar 7 Recepcién de la documentacidn Enero Diciembre
aport fas complementaria
10nas y éreas para ol a Elaboracién da decreto de admistdn da Enero Diclermnbre
ejercicio de Ia trdmite
distribuckén 9 Elaboraclén del Informe técnico v lega! Enaro Diciembre
10 | inspeccién en siic Enero Diciambre |
11 | Informe técnico de inspeccion Enero Oiciembre |
Elaborscién de la Resoluclén de actualizucién
12 {o rechazo) de z0na de Concesidn o Area de Enerc Diciembre
operacion
H
13 Notificacion de ls Resolucién para su Enero Diclembre
publicaclén
14 | Recepcién de descangos de publicacién Enero Diciembre
15 Ellborlc-ién de decrato de verificacidn de Enero Diclernbre
Publicacion
16 | Elaboracién de auto de conclusién de trimite Energ Diciembra
Verificacién de fa presantacién de solictudes
v/o necesidades de aclaracidn,
Atender de forma 1 complamentacidn o modificacién de una Enero Diclembre
adecuada la resolucién que actualice las zonas v dreas
actualizacién de zonas pars e ejercicio de fa distribuclén
para ol efercicic de la Trumitacién de la solicitud y/o necesidad de
distribucién acleracién, complementacién o madificacién
2 Enaro Dteiembre
de una resolucién que actuslice las zonasy
#reas para ¢l ejsrcicio de |a distribucién
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Autoridad de Fiscalizaclén y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

LUz P AR A T O 0D O 8
Unided | Obletivo de Gestién Syl s
Especifico N Actividad Iniclo Fin Partida Presupuastaria Descripdén
Vecificacién del resuitado de la  solicitud y/o
r dad de aclaracién, k scidén o
3 maodificacién de una resolucién que actuslice Enera Diciambre
las zonas v dreas para el ejerciclo de la
distribucién
N Aperturs del procadimianto de cniuudld o Enaro Diclambre
r ia de derecho cor
Caducar, revocar o 2 Apertura de termino de prueba Enero Dictambra
extinguir, da forma 3 Recepcidn da Descargas Enero Diclembre
oportuna, los derechos 4 Elaboracidn da Infarme !écnkoz}e‘ll Enaro Diclembre
atorgadas 5 Emisién de resolucienes de revocataria o . Diclembre
caducidad de derachos
6 Notificacién da ln rasolucién Enero Diclenbra
Varificacién de la solicitud y/o necasidad de
aclaracién, camplementacidn a modificacién
1 Enero Diclernbre
de una resolucién que caduque a revoqus los
derechos otorgadas
Caducar, revocar o Tramitacldn de la solicitud y/o necesidad de
extinguir, de forma P aclaracién, complementacién o modificackén Enero Diclembrs
adecuada, los derechos de una resolucidn que caduque o ravoque los
atorgados derechos otargados
Verificacién del resultado de [s solicitud y/o
n dad de aclaracién, -t N o
3 modificacidn de una res:)luclbn quae caduque Enaro Diclembre
o revoque fos derechas otorgados
Pasajes al Interior de! Pais Pasajes
;’I.l‘:lcoz par Viajas al Interior dal Vikticot af interar delmals
flealizar inspaccionas pera evatuar {a situacién =
Evaluar el desempafio 1 técnica, sdministrativs, legal, comerclaty Enero Diclembre igelin il atEq@igies.j i gl & Aeiily de "M‘_m“ o
técnico, legal, econémica financiers de fes ampresas e
financlere, comercial v Consultores lndividuales de Linea praventivas, control de
administrativo de Intervenciones preventivas ¢
empresas elctricas Inhlvor'\cloms adminlstrativas
Reaiizar Auditorta Especial al Flujo de Cafa a Bl e b peutbipriesgo do
. suministro, a través del control del
2 una Empresa que prasents un posible Riesgo Maya Agosto Cansultorfas por Producto k 2
de Surministro flujo de caja de los recurios de una
amprasa
Pasajes ul Intacior del Paix Pasajes
i Reslizacldn de intervenciones administrativas Abril Diclambre :::‘CM por Viajes a intarior del Vidticos al interler del pals
‘;::x:;‘: :;::—:’::::n Alquller de Equipos y Maguinarias Alquller de vehiculos
Pasajes al Interior del Pals Pasajes
riesgc de suministrg
2 Seguimiento a la Intarvencién Administrativa Mayo Diciembre :::km Vel IRt | Vidticos al interiar dsi! pals
Alquiler de Equipos y Maqulinarias Alquilar de vehiculos
Passjes al interior dal Pals Pasajes
Garantizar la Elabarar informe para la transferancia y Vidticos por Viajes sl Interior del
continuidad dal 1 lunlo Diclembra 3 Vidticos #l interior def pals
suministro eléctrico en continuidad del servicio Pais
caso de renuncia de o3 Alquiter de Equipos y Maquinarias Alguilar de vehiculos
operadares sin derechos 2 Emisién de |a Resolucién para otargac la Iunio Diclernbre
operacidn al nueve opaeradaor
Apficacién del Elabarar informes de [a situacidn de empresas .
. 1 Enera Diciembre
cumplimianto de la Lay y/o cooperativas que no tangan derechos
a empresas y/o
cooperativas quea no 2 Elaboracidn da informaes complemantarios Enero Dictembre
tienen darechos
Emlistdn de notas a Empresas Eléctricas y
cooperativas que cuentan con Ragistro (Dx -
1 Gx)] para qua presanten informaclén sobra el Enara Diciembre
Cumplimlenta de sus Obligacionas
Contractuales
Seguimienta al 7| Elaboracién da informes revision da E.EEF, Enero Diclernbre
z:r;l:r::‘::l:r::m;u 3 Elabaracidn de informes Polizas da Seguro Enero Diciembre
que cusntan con contratados
Registro 4 Claboraclén de informes sobre el pago de Enero Diclambre
Tasas de Ragulacién
Elaboracion de Informas satire of
cumplimiento de programas de .
3 Mantenimlento Seguridad Industrial y Satud Enero Diciembra
Laboral
Eenisién de notas a Empresas Eléctricas y
1 cooperativas que cuenten con Registro (Dx - Enero Diciembre | Pasajes al interior del Pais Pasajes
Gz} desactunlizado
:::\:::101‘;:!::1‘!.\'0 de 2 Elaborar informes sagdn el pracedimiento da Enero Diclembre Vidticos por Viafes alInterior del Viiticos al intertor del pais
solicitud de Reglstros Pafs
distribucidn =
3 :’::’::’“6" e informas complemntyras Enerc Diclembre | Alquiler de Equipos y Maquinaries | Alquiler de vehiculos
4 Emisién de la Resoluctdn correspandiente Enero Diciambre
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

(A B P A R A T O 0O o 8
’ Objetivo de Gestidn S paieiy)
o] Especifico
N* Actividad Inlcio Fin Partide Presupuestaria Descripcién
Seleccionar las smprasss de auditoria 3 ser
1 Enero Febrero
Capacitar @ empresas consideradas
eidctricas con registros 2 Organizar la programacién dal Taller Enero Febrero
3 | Roalizar el Tallar Eners Fabraro
Capacitacidn a las emprasas def Sector en el
t procasamiento de formulsrios {SE, Enero Dicrembre
Actuslizecién da basa de datos institucional
2 (SATURNO) pares al procesamiemto de Enero Diclembre
Contas con informacién farmuifarios {SE.
estadistica valideda, 3 Revisién de la informacién recibida para Enero e b
confiable, oportuns, procesamiento de formularios (SE e more
actualizada V‘""b"“d' Procesamiento de formularios ISE y
(Web - "‘"“'"c‘ 4 Procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre | Consultoras Individuales de Linea actualizacién periddica del Sistema
Estadistico) de Informacién Geogrifica de la AE
5 Emisién de reportes Enaro Diciemnbrs
Elaboracidn de formularios de informacidn
[ georsterenciada para alimentar infarmacién a Enero Diciambre
la base de datos geogrifica
Desarrotiar informacién Cargs, actuslizacién y mantenimiento en la
estadistics adaptada a 1 pidgina Web de la AE con ha infermacién Enerc Diciembre
las necosidades de sstadistica y geogebfica procesada
diferantas usuarios del 2 Elaboracidn de la metodoiogia da indicadares & M
sector pablico (Banco da desamperio nero arzo
Cantral de Bolivia, INE, Aorobacién de |a dolegla de indicadares .
MHE, VMEEA) 3 P — Abril lunia
Envio de 13 informacién procesada para su
1 validacibn por parta de las direccicnas Enero Mario
compatentes
2 CompHacién de la informacién validada en ef Enera Iunio
Elabarar el Anuario Anusrig
Estadistico 2015 3 Incorparacion de la informacidn validada a la Mayo S
base de datos Institucional M by
Entrega & la UGE de la versidn final del
4 Anvaro para su publicacidn y difusién en la Junio Jutio
pdgina Wab
n Anfilisis de solicitudes de informacién Enero P
estadistica y gaogrifica recibidax
T .
2 Coordinacidn de |a recopilacién de Enero Diclembra
informacién
Participar y apoyar en 3 Consolidacién de la (nformacién en informe Enero Diclembre
temas regulatorios y/a nota
Prasentacion del informe v/o nota para la
4 apraobacién del Diractor Ejecutiva Enero Dictembra
i las i
s Remisién dal informa y/o nota a las instanciss Enero Dictembre
comrespondientes
Calcular los montos pera 1 Recopilacidn de Informacion estadistica Enero Diclembre
P 2 ios 2 Emisiédn de tablas de sancién Enero Diciembre
Conciliar fa Informacién Identificacién de la necesidad de resiizar una
estadistica an los 1 conciliactén de la informacién da los Enero Diclernbra
formularios ISE formularios (SE
remitidos por las Conclliar la informacién estadistica en los .
2 . Enero Diciembre
empresas formularios (SE remitidos
investigar todos los 1 | Elaboracidn de suto de Inicio de investigacidn Enara Oiclambre | Pasajes al tnterior dei Pals Pasajes
posibles casos de
i i |
contravenciones a la 2 Elaboracién de informae thcnicoflegal Enaro Diciermbre Vidticos por Viajes al imsrior de Vidticos al interior del pais
norma identificados en Pals
la DDO 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Energ Ciclambre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiter de vehiculos
&= | 1 Estimacién de ingresos Agosto Agosto
[ proy :
t L t. 1.
dePeasupUasto 2018 de 2 Estimacién de gastos Agosta Agosto
Elaboraclén del anteproyecto de presupuesto
acuardo al POA y 3 2 Agosta Sepliambre
- y remisién al MHE
disposiciones legales an = - T T o
(.
s | a eguimiento a ia aprobacidn del anteproye Septlembre | Diclembre
de presupuesto
1 Evaluacién de sjecucion de ingresos Enero Diciembre
2 Modificaciones presupuastarias Enera Diclembre
3 Raquerimientos de informacién Enero Diclembre
OAF presupuestaria (ntema y extarna
4 Emisién de Reportes de (ngresos Enero Diciembre
Ejecutar el presupuesto 5 @ednidailiandh [ijagesos por cancepto de Enero Dictembre
1952 de regulacién - recaudscién de recursos
de Ingresos
Recaudacidn de ingresos por concepto de
6 1asa de regulacién - contral y seguimienta a Enero Diclembre
empresas reguiadas
Recaudacién de Ingresos por cancepto de
7 tasa de regulacion - emisidn de notas de Enero Diclerbre
acuse da reclbo
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Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

P AR A T D 08§
Operaclones L
Objetivo de Gestién R s o
Unidad
Especlfico &
N Actividad Inido Fin Partida Presupuestarie Descripcidn
Racaudacién da ingresos por concepto de
a tasa de regulacion - emisidn de notas de Enero Olciembre
reclamo de pagas
Recaudacién de ingresos por concepto de
9 tasa de regulacién - raalizar la liacién Enero Diclembre
bencaria de |a cuantz correspondionts
Recaudacién de ingresos por concepto de
10 sanciones, derachos de licencls - recaudacidn Enero Diclembre
de recursos
Recaudaclién de ingresos por concepto de
sanclones, derechos da licencia -
11 | certificacionaes de pagos de sanciones 3 los Enero Dtciembre
consumidores solicitedos por la DOCP1 y
DOoCP2
Racaudacién de ingresos por concepto de
! Sanciones, derechos de licencia - realizar la .
12 E Enero Diciembre
canciliacién bancaria de la cuentas
carrespondientes
1 Ejecucion de gastos Enero Dictemnbre
2 Modificaclones presupuestarias Energ Diclambre
3 Transferancias a TGN Enaerg Diciembre
Elecutar el presupuesta a Emisién de cartificacion presupuestaria Enero Diciambre
de gastos Proparclonar Informacidn presupuestaria
5 Enero Diciembre
interna y extarna
[ Emisién de Reportes de egresas Enera Diclembre | Comisiones y Gastos Bancarios Ermiid SRR
consultas de saldog bancanos
Realizar seguimianto y
evaluacion de la 1 Emisidn de Informes bi mensuales Enero Diciembra
ajpcucién
prasupusstaria
Elaborar el Plan Anuai
I del PA if Ei
de Cafa - PAC 1 Llenade del formulario del PAC Dicternbra nero
i 1P ]
Evaiuar al Plan Anual de 1 Elaboraclén de informes de evaluacién Marzo Diclembre
Caja - PAC
1 Aperturs de la gestidn financiera 2017 Enero Enaro
Revisién da las estados financleros bisicos y
2 de a3 notas & los EEFF 2016 Enero Febrera
Emisién de jos Estados Financieras Bésicos, Auditoria externa a los estedos
3 notas a los EEFF y estados de cuentas pars Febrero Febrero Auditarias Externas
financleros 2016
reroisién a los entes tutares -2016
4 Registro de las transacclores con y sin Enero Diclembra
imputacién presupuestana
5 Concitiacién de cuentas par pagar o por Neviembra Diclembre
cobrar
Revisién de fa consistencia de ¢ informacién
6 financiera antre presupuesto-contabiidad- Octubre Diciambre
Emitir tos Estados tesoreria
Financiaros Canclifacién con la Direccidn de Contabllidad
7 Fiscal de todus las transacclones Octubre Diclembra
presupuestarias generadas en el TGN
8 Elaborecién da los ajustes de contabilidad Noviembre | Diclembre
9 Elaboracién de [os estados de cuentas Novienbre | Diclembre
descriptivos
10 Disposicién de la informacién financiera paca Engro Diciernbre
finas da Control Posterior
1n Arguaos a los respansables de administracién Enero Diclembre
de cajas chicas
12 Atencién de las solicitudes de Informacion Enera Diclembre
financiara tanto interna como oxterna
1 Programar fechas de ¢ liack Energ Marzo
2 Ermfv as notificactdn a fas Empresas para Enero Noviernbre
realizar las conciliaclones
3 | Prepaner cuadrosda ingresos pars el trabajo Marzo | Noviembre | Pasajes alintarior def Pals Pasajes al Intwrior dai Pais
Realizar laclones de corciliaclén con las amprasas
de 18 tasa de reguiacion Seguimiento administetivo sl conro
i Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea de tasas da regulacién, sanclonesy
Reslizar las conciliaclonas en cumplimiento de multas impuestas por la AE
4 la narmativa vigente, que concluyen con ecta
ds conciliacién Marzo Noviembre Vidticos por Viajas al Interior del Vidtlcos por Viajes al Interior del
Pals Pais
1 Formutaclén dei plan da personal, Enkire r——
scni te d programacién operativa anual individual
Dv(:r (.f" f:m"L'J « 2 Rechutamianto y seleccién da parsonal Junio Noviembre
I$
parsonal 2 s 3 Induccién y evaluacién de conflimacién Enero Dictambrs
arganizacicnalas de la R 3 I Kok idnd
AE A ! PUAINE Y Sulgasich de Pédlizas de teguras para accidentas
4 carpetas - Incorporacidn al seguro contra Enero Diciembre Saguros

accidentes

parionalas
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L vz P A R A T OO0 o0 8
0 i nes
o on Oparadone: Recursos
L & Especilica
N* Actividad Inicio Fin Partide Presupuestaria Descripcién
Ejacutar el procesa de 1 Programacién de las evatuacionas Enera Ensro
evaluacién del
i e 3 s ; Qa:;c[lén de la evaluacidn Febrero Febrero
funcionarios de la AE RaRlit Marzo Marzg
4 Emislén Marzo Marzo
Elaboracién de informa de bajas de personal,
:und-a:s;of::cl;udesﬂ 1 informe de scefailas, promociones , Enero Dikiembre
(; mo;ndﬂu ncionaria e
roms
— Etaboracién de infarme de transterencias da .
rotaciones, 2 4 Enero Diclermbre
2 funcionarios
transferancia y retiro)
3 Elaboracién de los rrermoréndums Enero Diciemnbre
Detaccidn de las nacesidades de capacitacién
1 - + Enero Fehrero
s i de todos ios funcionarios
aborar y ejecutar ¢ 2 Programacién de la capacitacion Febrerg Marzo
programs de
N Etaboracién de Informe y aprabacién de!
capacitacién de ia 3 Marzo Marzo
entidad Programa de Cap J
b i itacié 1
4 E]-cudén.! evaluacidn del programa de Marzo Diclemnbra Capacitacién del parsonal Capacitacién del personal
2017 Capacitacién del personal Pago ICER
trol
1 Ll.cvar ol registro da control de asistencia Enero Diciembre
diario y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones
2 furadas de bienes y rentas y amision de Enero Diciemnbre
informas trimestrales a Direccién Ejecutiva
Contral mensual de farmularios de AC-IVA de
3 - Enerc Diciambre
satario y refrigario
4 ﬂlbollFlén de (as sitas y bajas en las AFP's Enero Diciembre
de funcionarios de planta y consultores
P'C":’:Z::” de Artes Gréficas, Papel | ¢ larios de Altas y Bafes
5 Elaboracién du las aitas y bujas en fa CSBP Enera o} b L "
Productos de Artes Grificas, Papel .
Farmularios afillaclones
y Cartén
Gastos por refrigerio de parsonal
6 Elsbaracidn mensual dal cuadro de Enero Diclembre Gustos perrafrigario parmansnte
asignacién de refrigerios mansuales = Gastos por refrigerio de consuitoras
Gastas por refrigerio
da iinea
P nsult riasd Consultores individuales da Linea Profesional en RRHH
7 l'.‘n‘:. consultores y . Enero Dicisrnbre | Consultores Individuales de Linea | Apoyo A w2 AE
P Consultores individuales de Linea Profestonal habllitadg en RRHH
2 Llevar el registro de controt de asistencia Enaro Diciembre
diario y mensual
Raalizar la Prendas de Vastir Uniformes y/c ropa de trabajo para
administracién de las funcionarios de la AE
remuneraciones, 9 Comprs da ropa de Trabajo Marzo Cctubre Prendas de Vestir Gorras para Inspeccionss
registro y control de Prendss de Vestir Ropa de trabajo UGE
perscnal. Calzados Botin con punta de acaro
10 Envio de plantitas ¥ CSBP en formato TXT Enero Diclambre
Envio de bajes por Incapacidad temporala
i Ministeria de Economfa y Finanzas Pablicas Enara Diclambre
F fad R d rte
12 | Envio de resumen de aportes a CSBP Enero Diciambre Productos de Artes Gréficas, Papel ormulardos de Resumen de Aportes
y Cartén paca la CS8P
13 Emisidn de Centificados de aportes Enero Diciembre
14 | Emisién de Caertificados de trabajo Enero Diciemnbrs
15 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enaro Diciernbre
16_| Envio de archivo consolidada DAVING Enero Diciembre
17 | Emisidn da Credenciaies Enero Oiclimbre
18 Llnnadc: SR SRl cerim inmionales Enera Diclembre | Médicos, Sanitarios y Soclzles Formularios Pre ocupacionales
para afiiiacidn a ln CSBP
Asignacionas Familiares Asignaciones Familiares
Bono de antigledad Bona de antigtiedad
Aguinsidos Aguinaldos
Sueldos Suaidos
9 | larios C31 € Diciarmb Vacaciones no utilizadas Vacaciones no utilizadas
: ermularios nece sy e Régimen a corto plazo (salud) Régimen 8 corta plazo (salud
Régimen a largo plazo (pensiones] Régimen a fargo plazo (pensiones)
Aporte patronal solidario 3% Aporte patronal solidario 3%
Agporte patronal para vivienda Aporte patronal para vivienda
Actualizar los POA(S 1 Aplicacidn da ios PQNs en caordinacidn con Saptiembre Diciembre
las direcciones y unidades
Emisién de repartas trimastrates para sl
Elabarar ol programa de 3 seguimianto sl programa de vacaciones 2017 Enero Diclembre
vacucionas y reslizar Fraboracion del 3 : Te1
saguimiento mensual 2 aboracién del programa de vacacionesdefa | L e
gestion 2018
1 Revisin de 13 normativa Enero Marzo
:‘ctullu:rlll"'pamr:n 2 Actualizacién de la normativa Marzo tunio
pfosichae iy e 3| Compatibilizacién de la normativa Junlo Agosta
Personal 4 Aprobacidn de {a normativa Septiembre Octubre
5 Difusién de Is normstiva Noviembre Diclembre
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Anexo Resolucién AE Interna N° 061/2017
La Paz, 9 de noviembre de 2017

z P A R A T OD o 8
raciones
Objetivo de Gestin = fEssen
Unidad Espectll
N Actividad Inklo Fin Partida Prasupuestaria Descripdén
Enero Diciembre | Consultores Individusles de Linea Encargado de almacenes
Enero Dlelomibing Sarviclos da Impraenta, Fotocopiado anel membretado y documentos
y Fotagrédficos instituclonales
Enaro Diciembre | Papel Papel - Resrna hojas band distintos
tamafios
Atencién de formulartos da pedida al almacén Enaro Ofciembre | Papal Papsf- Ruatmar hojasBand diztintas
tamafios
i de las distintas Unidades Ejecutoras, Prodetcs 75 ARee Al 7 T
uctos de Artes Gr , Pape
Atender aportunamente conforme sl manual de administracidny Enero Oiclambre y Cartén Separadores de cartulina, sobres
control del Almacdn >
las solicttudes de Enero Oklsmbra_| Utiles de Escritario y Oficina Matarial de eseritorio
almacanes Enero Diclermbre | Productos Matdlicos Productos metilicas varios
Enero Diciembra | Utiles de Escritorio y Oficine Material de escritario
Enero Oiciembre | Utilas da Escritorio y Oficina Téneres para impresoras
Enero Diclembre | Utilas de Escritorto y Oficina Téneres para impresaras
Enaro Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Téneres para impresaras
Envio de Materiales y Suministros paca las
2 oficinas regionales de ls AE en el interlor del Enero Diclernbre | Fletas y Almacenamiento Fletes y Almacemamientos
Pals
Raslzar inventarlo fisico semestral de activas Pasajes al interior del Pals Inventario Fisica de Activos Fijos
i Ei Diciemb
1 "‘9’ @ Invantarios sorpresivos INSITU en las nero iciernbre | Vidticos por Viajes allnterlor del Inventaris Flsico da Activas Fijos
oficinas regionales & nivel naclonal Pals
Registro de bienaes adquiridas en la
| P
2 flecencidn de nctivos fijos adquirdas por is Enero BNty T Pasa s uevarforsial G Oficina Regional de Cochabambas |
AE, registro, codificaclén y asignacion. Vidticos por Viajas al interior del Ragistro de bienes adquiridos en fa
Enero Diciembrae T
Pais Oficina Reglonal de C:
Fletes y Almacenamianto Flates y Almacanamientos
Fletas y Al lenta Flates y Al {1
Alquiler de oficina smbiente para
lqui
Alguller de edificios rasguardo de actives fijos
Mantanimianto y Reparacién de Pago cuota de Mantanimientos de 5
Inmuebles parqueos de |s AE
Mantenimianto y Raparacién de Mantenimienta preventivo y e
Vehleulos, Maguinaria y Equipos correctivo del ascensar del edificio
- Viad Y o AE La Paz
Mantenimi it
Mantenimiento y Reparacién de atenimianto preventiva y
Vehiculas, Maquinaria y Equlpos correctivo de los equipos de aire
P . . acondiclonado del edificio AE La Paz
Adm'"‘,’(nd' ¢lutay Ad‘m'::‘:;’o: Y Clomrt;l de aclrvcslfuosl d;h € Diciemb Mantanimiento y Reparscién de Mantenimiento preventivo dal
disponibliidad de activos 3 Autoridad de Flscalizacian y Conteol Social de nero ciembre Vehiculos, Maguinarfa y Equipos i the 1 AR
fijos de |a entidad Electricidad —
Qtras sarvicios no personales Asesor an Seguros
Praductos Quimicos y Mantenimianto y Recarga de
Farmacduticos extintoras - La Paz
Productos Quimicos y
Y
Farmacéuticas Recarga de gas refrigerante - Ls Paz
Otros Repuestos y Accasorios Repudstas y accesorios pars squipos
tant: I
Equipo de oficina y muebles Rabriiaiio, Vi NI o
MAE
Equipo de oficina y muebles Mesa de reunién con sillas
) Adquisicién de muebles varios para
i 1
Equipo de oficing y muebles Vil eificioicha i A
Equipo da oficina y muebles Adquisicién da Escaiera Plegadiza
4 mfpmldé" de blenes que no son ni sardn Abril Diciembre Pubticactén Publicacién an medio escritos
utifizados por |a antidad
Seguras Péliza multidiesga
Seguros Péifza responsabilidad civil
s Salvaguarda de los bienes de la AE Enero Diciambre Seguros Péliza automotores
Saguros Prima de Incorporacién de activas
1 Presentacién de Informe fisice valarado Enaro Diclembre
Mensual
Recepcién de formularios de pedido al
3 Almacén de fas distintas unidades ejecutoras Enero Diclembre
de fa AE, segin el Manual de Administracién y
Control def Almacén
Atenclén de formutarios de pedida,
entregando ef material aprobado por la DAF a ‘
Administar (os 3 las distintas Unidades Ejecutaras, conforme al Enero Diclembre :
materiales y suminlsteos manual de administracién y Control del !
de (2 antidad sa cuanto Almacén i
a stock, distribuctdn y Registro de formularios de pedidos en libra
registro 4 | auxiliar de antrega de materialasy Enero Oiclembre
suministros
Ragistro de libro auxiliar an el sistarna SIGMA,
S moédulo Almacenas, tanto de tos ingresos y Enaro Diciembre
salidas de materiatas y suministras
Realizar solicitudes dea mateariales y
6 suministros cuando estos estén presentado el Enaro Diclembre

Punto de Pedido
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P A R A T ODOSSs
Unidsq | Obistivo de Gastién il d gl i
‘Espacifico
N Actividad Inkclo Fin Partids Presupuestaris Descripcién
1 Taller de elaboraclén del PAC 2017 Enero Enaro
EWPcImrel i roggama 2| Publicacién dai PAC en el SICOES Fabrero Febraro
P 8 Lt 16n del PAC en ei marca del 0.5
(Pac) 3 g::;"" amacion dePAL an elmarco el | Febrero | Diclernbre
Realizar seguimiento al Informes trimaestrales » ia M.AE. Sobre el
Programa Anual de 1 estado de ejacucién del Programa Anual de Enero Diclembre
Contrataciones [PAC) Contrataciones
anir sty | e e oo el | Eree _{ G
pars contrataciones 2 Enero Diclambra
menores § 8550.000 syl
3 Elaboracién de la orden de compra ¢ serviclo Enero Dicieambre
Atender las solicitudes 1 Andlisis de soliciudes de consultorias Enero Dicleambre
para contratacidn de 2 Saleccidn det proponenta Enero Diclembre
consultores de lines o 9 Elaborscién de ta nota de adjudicacién o
por praducto daclaraclones desiertas Enero Diclembre
1 L':s:c‘::.gl?;:?:;:‘;:::ﬁl“ldn ANPE pravia Enero Diciembre | Consultores individuasles de Linea Profesianal administrative Rnancisro
Elsboracién del DBC (documento base de
2 contratacién) y Publicacidn en SICOES previa Enara Dicisrmbre
aprobacién del RPA
Atender solicitudes pars Publicacién an SICOES e DBC aprobada paor el
contrataciones ANPE, a RPA Enera Diciembre
mavyores 3 Bs50.000 § gllrﬂ'cr‘cfé:\ d'n pro)nuunx como parte de la Enero Diciambre
5 Adjudicacién y Contrato del bien o servicio Enero Diclembre
& Elaboracién las formularios para informar al Enero Drclembre
SICOES, sobre procesos de conlrataclén
Enero Diclembra Energla Eléctrica p“? de anergla eléctrica de fas
1 Pago Mensual de servicios bésicas oficinas m_‘!onflu
Enero Diclembre | Agua Paga dfl scwlc!o de agua potable de
las oficinas r b
2 Atendur las solicitudes de requerimlanto para Enero Diciembre | Transparte de parsonal Servitio de Transporte-Cochabamba
transporte da los funclonsrios de [2 A £ Enero Qiciembre | Transporte de personal Sarvicio de Transporte-Santa Cruz
Enero Oiciembre | Alquligr de edificios Alquiler woml Sucre
Enero Diciernbre | Alquller de edificios Alguiler of. R.!Icmul Tarija
Enero Diclambra | Alquiler de edificios Alquiler of. Reglonal El Alto
Enero Diciembre | Alquiler de edificlos Alguller of. Regional Potosi
Enero Diclambre | Alquiler de edifici Alguiler of. Regional Gruro
3 Solicitar ia contratacién de arrendamisnto de Enero Diciembre Alguller de edificlos Alquiler of. Regional Yacuibs
inmuebls para funcionamiento de la A.E Enero Diciembre | Alquiler de adificios Alquiter of, Regional Santa Cruz
Enero Diciernbre | Alqullar de edificios Alquiier of. Ragionsl Cobija
Enero Diclembre | Alquilar de edificios Alquiler of. Regional Trinidad
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alguller of. Reglonal Chimors
Enero Diciembre | Alquilar de sdificios Alguller of. Regional Riberaita
Enero Diciembre | Alquiler de edlificias Alquiter de adtficios
a Solicitar contratacién de scuardo a Enaro Diciambre | Consultores Individuales de Linea ;:_:::;:nbla o Sicviclol fanata gy
requerimiento
Enero Diclambre | Consultores Individuates de Linea Apoya a servicios generalas
Mantenimlento y Reparacidn de Mantenimiento alre acondicionado
Enera Diciambre A
Vehicuios, Maquinana y Equipos de Santa Cruz
5 Saficitar el Sarvicic mediante form BYS Mantenimiento dea aire
Atencién de Marzo Diciembre Majinkalida y Reparacion de dicienado sala de r i
Vehiculos, Muquinaria y Equipos - ¥
raquarimientos o de los call center reg Cochabambs
servicios genaryles 6 pago mensual del mantemmientao correctivoy Enete Dielsnibie Mantenimianto y Rl?ariclén de Mantenimiento de sscansor Chba
preventivo Vehiculos, Maquinaria y Equipos
Solicitar mantenimiento y reparacién de
’ acuerdo a nquav[mlqmny Enara Usclembre
Enero Dis b L derfa, limpi. e higiene Servicio de limpiezs Taria
Enero Diclembre | Lavanderia, limpieza e higlane Sarvicio de impleza Cochabamba
£nero Diclembre | Lavanderia, limpieza ® higiene Sarvicio de limpieza Cobija
Ensro Diciembre | Lavanderia, limpieza ¢ higlens Servicio de limpieza Trinidad
8 Mantenimianto de 1as oficinas reglonales Enera Diciermbre | Lavanderia limpiaza e higlene Servicio de limpleza Santa Cruz
Enero Noviambre | Lavanderia, limpieza & higlane Serviclo de impleza Yaculba
Enero Oiciamnbre | Lavanderia, ifmpk e higiene Servicio de impleza Sucre
£nero Oiciembre | Lavanderfs, limpieza ¢ higiene Sarvicio fimpiwza Of. Chimare
Enera Qiciembre | Lavanderis, limpieza a higiane Servicia limgpieza Of. Riberaita
Febraro Dictembre | Lavanderia, limplezs e higiena Servicio de Fumigacién - Santa Cruz
9 Atender solicitud del servicio Servicio de Fumigacién -
Marzo Diclembre Lavanderfa, limpieza ¢ higiene Cochabamba
10 Servicio de seguridad Enera Diclembre Servicios Publicos Serviclo Seguridad oficioa reg
Cochabamba
Productos Quimicos y
1 verificacldn da fechas para mantenimianta Mayo Diclembre Fermacéuticos Racarga de extintoras - Reglanules
y/o recargs Abril Diclembre Productos Quimicos y recarga de extintores reg
Farmacéuticos Cochabamba
12 | Atender requerimiento da Ia solicitud Febrera Diciernbre | Otros Repuestos y Accesorios :;:r::::duulka pars Santa Crur-
13 | Atender requerimiento de la solicitud Febrero Dickermbre
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z P A R A T apo o s
[s/
Objetlvo de Gestién RERelones Recursos
Unidad Especifico
N Actividad Iniclo Fin Partids Presupuestaria Descripdidn
tenciéd rimi -
14 | Stencidn del requerimiento mediante form [r— Diclambre | Otra Maqulnaria'y Equlpo Olspanser de agua fria y caliente
BYS Santa Cruz
15 Solicitar de adqulsicidn del bien. Marzo Diclambre | Otra Magquinaris y Equipa Calentador de ambiente
Solick dquisict: l
6 5:: tar adquisicion del bien medilante form Filbioa Diciembra
Productos de Minerales no .
Matdlicos y Plasticos Puerta de vidrio para Trinidad
Servicio de Courler para envid de
Comunicaciones documentacldn naclonal e
internacional
Transporte de Personal Serviclo de Transporte La Paz
Jardinerta Servicio de lardineria
Lavanderia, Impleza e higiene Servicio de Limpteza Oficina Central
Comador Sarvicio de Snack y Camedar
Pago de enargla eléctrica de la
E is Eléct
nargis Eléctrica ofiilne bachral
Agun Pago del servicio de agua potabie
de fa oficina central
Servicia telefdnico de Tarfja,
Telafonia Cochabamba, Oruro, Santa Cruz,
Potasi, £l Alta, Chimore
Telafonia Sarvicio telefénico Yaculba
Telafonis Servicio Telefénico Ribaralta
Telafonia Servicio telefénico Archrva cantral
Yelefania Sarvicio telefénica Trinidad -
Coteautri
Telafonla Serviclo telefdnico Trinidad - Ental
Telefonia Servicio talefénico Sucre
Sarviclo telefénico mévil Director
Telafonta
Ejacutivo
Sarvicio telefénico Cobija - Cotsco-
Telefonta
Cotas
Internet y Otros Servicio de internat Chimoré
internat y Otros Internet Archivo Cantrat
Internet y Otros Sarvicio du internet Yacuiba
Comunicaclones Servicio de TV Cabte
Contratacién de uns agencia de
Pasajes al interior de! Pals visjes pare Ia provisién de pasajes
sérecs nacionales
Contratacion de uns agencis de
17 | Atenclén del requerimiento Marzo Diciembre | Pasajes al axterior de! Pais viaies para la provisién de pasajas
aéreos internacionales
Vifticos por viajas al axterior del Pago de vidiicos por comisién al
pals Exterlor dai Pais
Gastos de Representacidn Gastcs de Represantacidn para
Lavandearia, | # higiene Sarvicio de Fumigacién La Paz
Servicio de Fumigacidn y
Lavanderia, limpieza & higiene Desrratizacidn - ¢
Servicios de Imprenta, Fotocopiado | serviclo de fotocoplas de
v Fotogréficos documentos y anillados
Secviclos Pblicos Servicio Seguridad Oficina Central
Servicios Publicos Serviclo Seguridad Oficina €l Alta
Gastos por refrigerio seguridad
Gastos por refrigerio palicia boltvisna
Hecrarientas menores Herramientas manoraes
Equipo de oficina y muebles Fotocopiadoras
Mantenimlento de inmuebles RTINS r B R AL
Cochabamba
Mantenimiento de inmuebles Man QleArits 2 s ol fins
reglonales
Y] s = pr -y
Mantenimlento de Inmuebles el
| e[acutiva
Tubas flucrescentes 40 watt 20
Utlles y materiales eléctricos watss;cables eléctricos, cortapicas,
zsfladores y otros
Adquisicidn de mueblas varios para
Equipo de oficina y muebles tas oficinas de fa AE
Confeccionas taxtiles Banderas
Otros Repuestos y Accesorios LTQ
# i L&
Otros Repuestos y Accesorios sl . el
assembi
QOtros Repuestos y Accesorios Repuestos para escaners
Otros Rapuestos y Accesarios 'F::pucslo: I g S
Aroductos Metflicos Sepanadores metdlicos
Productos Matidlicos Empaimes metdlicos
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P A R A T oD O 8
Operacion
Objetivo de on parsciones Recursos
Uit Espucilico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaris Descripcién
Productos Quimicos v
Pinturas
Farmacduticos
Equipo de Computacidn Biomdétricos
Servicios de Imprenta, Fotocaplada
' I 1] ;
y Fotogrificos mpresidn compendla de normatives
Servicios de Imprenta, Fotocapiado | Impresién del Reglamenta Interno
y Fotogrificos dai Personal
Servicios de Imprenta, Fotocopiade | Impresién de cuadernas tipo
y Fotogrificos sgendas
Equipo educacicnal y recreativo Prayectares
1 i tacid,
Gastos por Alimentacién y Otros Gastos por alimentacion y o‘fm
. simlares efectuados an reuniones,
Similaras
seminarios y otros
Energ Uiclembre | Pasajas aiintarfor de) Pais Pasajes Terrestras nacionaies
Enerc Qiclambre | Fletes y Almacenamianto Fletes y Aimacenamiento{cajx chica)
Energ Diciernbre | Transporte de personal Servicio de Transporte caja chica
Aquiler de data show para eventos
Febrero Otciembre Alquiler de Equipas y Maguinarias cajas chicas)
1 Atencidn de la soliciud Enero Diciembre | Lavanderfa, limpleza e higlene Servicio limpiezs - Varias
Enero Diclembre Servicios da imprenta, Fotocoplade Otros imprevistos
y Fotogréficos
Pago de servicios manuales(caja
Enero Diclembre | Servicios Manuales
chics)
Enero Diciembre | Otras serviclos no personaies Paga de otros servicios{caja chica)
Gastos por alimantacldn y atros
Enero Diclambre | similares efectuados en reuniones, Botellones da agua para reuniones
seminarias y atros
Atander oportunamente Gaestos por alimentacidn y otros Rafrigerias para las Of. Central- Caja
las solicitudes de caja Enero Diciembre | simllares efectuados en reuniones, Chlcal f .
chica seminarios y otros
Fabrero Diciembre | Papel Papel da escritorio Cajs Chica
Praductos Quimicos y .
- f
Mayo Diclambire Farmecé uticos Caja Chica- fando rotativo
Productos de Mineralas no Vidrio plano para las estaciones da
k
2 Entrega del biwn o servicio Enero Diclembire Metdlicos y Plésticos trabaja
Febrero Diclernbre | Mataerial de Limpieza @ Higlane Ca|a Chica- fondo rotatho
Enera (S Combustibles, jubricantes y Compra de lubrcantes y
o ° dertvados para consumo combustible para vehicula
Fabrarc Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina matarial de escritorio caja chics
Cabies eléctricos, focos,
B fi tes, nt . ,
Febrero | Diciembre | Utdes y materiales eldctricos uorescantar, nterrupLores
cortapicas, cables, aisladares-Cejas
Chicas
Fabrero Diclembra | Otros Matarfales y Suministros Matariales varios
Administrar el uso de los Vidticos por Visfes alintarior dal
by A los fandos de Caja Chic
fondos de Caja Chica Realizar arqgueos a Inventarlos sarpresivos Febrero Diciembre Pais rquaos a los fondos de Caja *
asignados a los 1 | INSITU an Ins oficlnas regionales a nivel Febraro Diciembre | Pasajas al Interior del Pals Arquaos a los fondos de Caja Chica
« subles de 12 acional -
:Jﬁ‘z::s Rr;:nn:lu: naciena Febrero Diciernbre | Pasajes al interlor del Pals Arqueos a los fondos de Cajs Chica
1 Incotparacidn al seguro contra destruccién, e Dicierb: s o8 Péliza destrucclén, desaparicidn y
desaparicién y deshonestidad nero crembre oEun deshonaestidad (3D)
Dotar de bienes y/o E Diciombi Lavandaria, limpl higi 5 de limpleza El Alt
\cios da limpiezs al nero iciombre avanderis, limpieza e higiene stvicio de limpleza g
u:ml de las oficinas Mantenimient Enero Diclembre | Lavanders, limpisza a higione Servicio de limpleza Oruro
pe * 2 antenimlento Enero Diciambre Lavandsria, fimpiaza a higiene Servicio de fimpleza Potasi
regionales de la AE de las Of. Regionales de ta AE P i1 Materlzide I P " 3
a a
Marzo Dicternbre Material de Limpieza e Higiana ‘." g RS
desinteccion
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